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Protokol
o vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR &. 533/01 z 13.09.2013 vykonali:

Ing. Silvia Achbergerova, vediica kontrolnej skupiny
Ing. Ivan Surin, &len kontrolnej skupiny

Ing. Frantidek Zabka, ¢len kontrolnej skupiny
RNDr. Marcel Kudlag, ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Milan Benko, ¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Tomas Tirpak, ¢len kontrolnej skupiny
Mgr. Silvester Zavilla, ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Zuzana Marunova, ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Vladimir Jendrisek, ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Tomas Revay, Clen kontrolnej skupiny

Bce. Tomas Sadecky, ¢len kontrolnej skupiny

Ing. Tomas Rudy, ¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Maria VanciSinova, ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Marian Koren, ¢len kontrolnej skupiny

Ing. Martina Gallasova, ¢len kontrolnej skupiny
Mgr. Dusan Hrkel, ¢len kontrolnej skupiny

Ing. Lenka Varackova, ¢len kontrolnej skupiny
Mgr. Igor Puobis, ¢len kontrolnej skupiny

Ing. Marian Bublavek, ¢len kontrolnej skupiny

kontrolnu akciu: Kontrola informa¢no-komunika¢ného prostredia integrovaného zachranného
systému SR, ktorej ucelom bolo: Preverenie spolahlivosti, efektivnosti a uc¢innosti
informacno-komunika¢ného prostredia integrované¢ho zachranného systému SR.

Kontrola bola vykonana v subjekte:

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky,
Trnavska cesta 8/A, 821 08 Bratislava-Ruzinov, ICO 36076643

za kontrolované obdobie: roky 2011- 2013, v pripade potreby aj predchddzajice obdobie.

Kontrolu na Opera¢nom stredisku zadchrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
(dalej ,,OS ZZS*) vykonali traja kontroléri v case od 23.09.2013 do 15.11.2013 a 16
kontrolorov v krajskych operacnych strediskach zéchrannej zdravotnej sluzby (d’alej ,,ZZS*) -
v obvodnych uradoch v sidle kraja v priebehu mesiaca oktobra 2013 v trvani dvoch tyzdiov.

Predmetom kontroly bolo:  Kontrola spol'ahlivosti, efektivnosti a wcinnosti
informacno-komunika¢ného prostredia integrované¢ho zachranného systému SR.



Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Vymedzenie poOsobnosti apostavenie kontrolovaného subjektu v oblasti
integrovaného zachranného systému Slovenskej republiky

OS ZZS je statnou prispevkovou organizaciou, ktorej zriadovatelom je Ministerstvo
zdravotnictva SR. Jeho organizéciu a ¢innost’ upravuje zakon ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej
zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

OS ZZS zabezpecuje prijem tiesnového volania na linke tiesnového volania (dalej
»LTV®) 155, jeho spracovanie arealizaciu odozvy na tiesfiové volanie, v pripade potreby
vyddva pokyn ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na zdsah. Riadi, koordinuje
a vyhodnocuje zéchranni zdravotnii sluzbu tak, aby sa zabezpecila jej plynulost
a nepretrzitost’, zabezpecuje odbornt pripravu svojich zamestnancov, organizuje kurzy prvej
pomoci a kurzy instruktorov prvej pomoci a plni d’alSie tlohy v zmysle zdkonov.

Zachranni zdravotni sluzbu zabezpecuju OS ZZS, poskytovatelia zachrannej
zdravotnej sluzby a obvodné trady v sidle kraja, ktoré koordinuju a metodicky riadia plnenie
uloh na useku integrovaného zéachranného systému (d’alej ,IZS“) na Uzemi kraja.
Poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby patria v zmysle § 8 zakona ¢. 129/2002 Z. z.
o integrovanom zachrannom systéme v platnom zneni medzi zakladné zachranné zlozky.

Organizacne je OS ZZS cClenené na riaditel’stvo a 8 krajskych OS ZZS. Do riaditel'stva
st zaClenené kanceldria riaditel’a, oddelenie personalistiky a miezd, utvar krizového riadenia
amediciny katastrof, oddelenie rozvojovych programov a medzinarodnej spoluprace,
poradcovia, Usek namestnika riaditel'a, Usek zdravotnej starostlivosti a odbor informac¢nych
a komunikac¢nych technologii.

Statutarnym organom OS ZZS, ktory ma zo zidkona pravomoc konat v mene
organizacie vo vSetkych veciach, je riaditel. Vymenuva a odvolava ho minister zdravotnictva
SR.

Pdsobnost’ odboru informa¢nych a komunikacnych technologii je v kompetencii
veduceho odboru. Ten je v zmysle platného organiza¢ného poriadku v priamej zodpovednosti
riaditel'a OS ZZS.

2. Strategické planovanie v oblasti informa¢no-komunika¢ného prostredia
Stratégia rozvoja informacnych a komunikac¢nych technolégii

V oblasti rozvoja a strategického planovania OS ZZS prijalo v januari 2013 Stratégiu
rozvoja informacnych a komunika¢nych technoldgii Zachrannej zdravotnej sluzby Slovenske;j
republiky (d’alej ,,Stratégia rozvoja IKT ZZS*).

Uvedeny dokument zhodnotil vychodiskovy stav s identifikovanim majoritnych
problémov spojenych s dostupnostou, kvalitou a poskytovanim sluzieb pre obyvatelov
Slovenskej republiky s nacrtnutymi indirektnymi otazkami. Medzi hlavné problémy boli
zaradené predovsSetkym oblasti:

- prepojenia jednotlivych krajskych operaénych stredisk zdchrannej zdravotnej sluzby

(dalej ,,KOS ZZS*),

- informacnej podpory v procesoch riadenia a vyhodnocovania ¢innosti zdravotnickeho
operatora, ako aj zéachrannej zdravotnej sluzby, kde existujici systém podpory



a spracovania informdcii integrovaného zachranného systému bol vyhodnoteny ako
nepouzitel'ny systém pre podporu operatora ZZS,
- exitujicej podoby organiza¢nej Struktuary.

Prijatim Stratégie rozvoja IKT ZZS kontrolovany subjekt vytycCil v oblasti rozvoja
informa¢nych a komunika¢nych technologii dosiahnutie tychto ciel'ov:
A. Zvysenie dostupnosti poskytovanych sluzieb.
B. Zvysenie kvality poskytovanych sluzieb.
C. Poskytovanie sluzieb vo zvySenej dostupnosti a kvalite s niz§imi ndkladmi.

Na zabezpeCenie plnenia a splnenia jednotlivych strategickych cielov OS ZZS
stanovilo potreby dobudovania, zavedenia a implementicie jednotlivych systémov,
podsystémov a modulov. Medzi priority OS ZZS v oblasti informac¢nych a komunika¢nych
technologii boli zaradené Systém hlasovej komunikéacie s prepojenim okrem inych na
platformu systému CoordCom IZS, Systém datovej komunikacie, Lokaliza¢né systémy,
Systém podpory riadenia a spracovania informdcii s moznostou, okrem inych, aj prijmu
a spracovania datovej vety z LTV 112, Podporné systémy s moznostou integracie aj na
Systém podpory riadenia IZS CoordCom, Bezpecnost informaénych systémov, Servisna
podpora, Rozvoj I'udskych zdrojov v IKT.

Aj napriek tomu, Ze v uvedenej Stratégii rozvoja IKT ZZS absentuje definovanie
casovych horizontov, ktoré by prispeli k naplneniu jednotlivych stanovenych ciel'ov
v zé&vislosti od objemu pridelenych finanénych prostriedkov, kontrolna skupina na zaklade
informacii z dostupnych vystupnych dokumentov OS ZZS pozitivne hodnoti prijatie
strategickych zamerov v oblasti informac¢nych a komunika¢nych technologii v procesoch
zvySovania kvality poskytovanych sluzieb navonok, ale aj do wvnutra organizacie
prostrednictvom posilnenia jednotlivych pracovisk technickym vybavenim jednotlivych
prvkov IKT infrastruktiry vratane pocitaCovych pracovnych stanic operatorov KOS ZZS,
realizdcie implementacie komunikacnej infrastruktiry, ktorda umoziuje strategické
smerovanie toku hovorov prichaddzajucich na linku tiesiového volania 155 a tym zvySenie
dostupnosti sluzieb obanom v tiesni, definovanie pracovnych roli zmenovych sluzieb KOS
ZZS v informagnom systéme zaloZenom na platforme Genesys' ™ , ako aj skvalitiovanie
oblasti geografickych informacii potrebnych pre pracu operatora KOS ZZS. OS ZZS postupne
uviedlo do prevadzky Statnu radiovu komunikaciu prostrednictvom digitalnej siete SITNO
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, kde boli zistené nedostatky v oblasti pokrytia
signalom uvedene;j siete.

Kontrolovanym subjektom stanovené ciele boli hodnotené ako priebezne plnené,
ked'Zze ich povaha ma dlhodoby charakter a vyzadovala si systematicky pristup z pohladu
komplexného rieSenia atym dosiahnutia splnenia stanovenych zamerov. Ich naplnenim
a splnenim by sa malo prispiet’ k efektivnejSiemu prijmu, spracovaniu a odozvy na LTV 155,
k eliminacii moznych pochybeni sposobenych Tudskym faktorom zjednodusenim
rozhodovacich procesov na zadklade vopred definovanych kritérii organizacie v zmysle
strategickych cielov.

Bezpecnostné rizika v oblasti informacnych a komunikacnych technologii OS ZZS

V oblasti bezpecnosti informaénych a komunikaénych technolégii OS ZZS
vypracovalo dokument Bezpecnostné rizikd v oblasti informacnych a komunika¢nych
technologii OS ZZS, ktory popisoval bezpecnostné hrozby s dosahom na oblast’ IKT. OS ZZS
definovalo mozné typy bezpecnostnych hrozieb pri prevadzkovani a zavadzani IKT, analyzu



rizik, pricom ako najvicsSie rizika boli identifikované nedostato¢ny objem finan¢nych
prostriedkov potrebnych pre vSetky oblasti IKT, identifikovanie zranitenosti v ramci
informacii ako jednym z aktiv organizacie, telekomunikacnych a datovych technologii
a radiokomunika¢nych technologii.

V uvedenom dokumente absentovalo stanovanie a identifikicia hodnot aktiv,
identifikacia a ohodnotenie hrozieb jednotlivych aktiv a ur€enie primeranych bezpecnostnych
opatreni na eliminaciu potencionalnych rizik.

3. Preverenie vybranych ustanoveni zdkona o integrovanom zachrannom systéme

3.1 Preverenie posobnosti a povinnosti OS ZZS v ramci integrované¢ho zachranného
systému SR

V zmysle § 8 ods. 1 zakona ¢. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme
v plathom zneni medzi zadkladné zachranné zlozky patria aj poskytovatelia zachrannej
zdravotnej sluzby.

Tieto zlozky poskytuju bezodkladnt odbornu, zdravotnu, technickt a d’al§iu potrebnu
pomoc v tiesni na zédklade pokynu koordinacného strediska alebo svojho operacného strediska
tiesiového volania, vykondvaju organizacné, technické a d’alSie opatrenia na poskytovanie
pomoci Vv tiesni, zucastiiuju sa na odbornej priprave a spracivaju udaje o svojej Cinnosti,
silach a prostriedkoch, predkladajo ich obvodnému uradu v sidle kraja av pripade
poskytovatel'ov zachrannej zdravotnej sluzby aj Ministerstvu zdravotnictva SR.

V zmysle § 10 ods. 1 vysSie citovaného zakona ma OS ZZS postavenie operacného
strediska tiesiového volania.

3.2 Preverenie zabezpecenia odbornej pripravy

Odborna priprava zamestnancov sa uskutoc¢iiuje v zmysle § 4 ods. 1 zékona ¢.
579/2004 Z. z. o zéachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v platnom zneni.

Realizuje sa vbudove riaditel'stva OS ZZS v Bratislave v dvoch vSeobecnych
ucebniach, v roku 2013 knim pribudla novéd odborna ucebna s funkénym technickym
a technologickym vybavenim simulujucim pracovisko krajského operacného strediska
zéachrannej zdravotnej sluzby. Systém vzdelavacieho procesu sa odvija od ubytovacich kapacit
na OS ZZS.

Lektorsky zbor pre vzdelavacie aktivity sustavného vzdeldvania je zlozeny z internych
zamestnancov OS ZZS s dlhoro¢nou praxou v oblasti urgentnej zdravotnej starostlivosti
a pedagogickymi skisenost’ami.

Kazdy zdravotnicky operator absolvuje rocne 37,5 hodinovy kurz, lekar operator
30 hodinovy kurz podl’a harmonogramu.

Vroku 2011 bolo v 19 kurzoch vyskolenych 302 zdravotnickych operatorov
av 8 kurzoch 135 lekdrov operatorov. V roku 2012 bolo vyskolenych 280 zdravotnickych
operatorov v 16 kurzoch a 40 lekarov operatorov v 6 kurzoch. V roku 2013 (do 30.09.2013)
bolo v 11 kurzoch vyskolenych 186 zdravotnickych operatorov a v 3 kurzoch 34 lekéarov
operatorov. Odborna priprava bola uskutocnend v stlade s vysSie citovanym ustanovenim
zékona, nezucastnili sa jej len zamestnanci dlhodobo praceneschopni ana materskej
dovolenke.



Obsahova napln vzdeldvania je zamerana na zdravotnicke pravo, medicinsko-
zdravotnicky okruh tém, nehody s hromadnym postihnutim o0sob, psychosocidlna podpora,
krizovd intervencia a komunikécia a organizacno-technicky okruh tém (znalost regionu,
orientacia na mape, praca s PC...).

Kratkodobé ciele vzdelavacieho procesu sa stanovuji podla aktudlnych potrieb na
zaklade analyz strategického smerovania organizacie, poZziadaviek veducich lekarov
a veducich zdravotnickych operatorov, psycholdogov, hlavného lekara ZZS a hlavného
zdravotnickeho operatora, zmien v postupoch rieSenia udalosti a zmien v legislative.

Strednodobé a dlhodobé ciele sa zameriavaji na zjednocovanie pracovnych postupov
v odliSnych podmienkach, na Standardizovanie ziskavania relevantnych informadcii a kvalitu
komunika¢nych zru¢nosti pri LTV 155, na vytvorenie podmienok na efektivne osvojenie
prakticky pouzitelnych vedomosti a zru¢nosti potrebnych k optimalnemu vyhodnoteniu
tiesiiove] vyzvy, realizacii odozvy na tiesiovll vyzvu, riadenie a koordinaciu ZZS.

Ovladanie cudzieho jazyka nie je podmienkou prijatia operatora do pracovného
pomeru. OS ZZS operatorom ani neposkytuje vzdelavanie v cudzich jazykoch. Eviduje vSak
ich jazykové schopnosti. K 30.09.2013 bolo v systéme zaevidovanych 16 operatorov, ktori
maju certifikdt a st sposobili poskytnit’ telefonicky pokyny v anglickom jazyku, 11
operatorov v nemeckom jazyku, jeden v pol'skom jazyku, 24 v madarskom jazyku, 5
v ruskom jazyku a 1 vo francuzskom jazyku.

Ak je na LTV 155 prijaty hovor v cudzom jazyku, po jeho identifikacii je hovor
presmerovany na operatora, ktory ma tato jazykovu schopnost’ a je vol'ny. Ak v systéme taky
operator nie je, hovor je presmerovany na operatora LTV 112.

V roku 2013 umoznilo OS ZZS svojim zamestnancom ziskat' certifikat z cudzieho
jazyka, preskuSanie jazykovych zrucnosti na zéklade vopred pripravenych tém suvisiacich
s ¢innostou operatorov sa uskuto¢nilo 19.04.2013, 10.05.2013 a 11.05.2013 na Fakulte
humanitnych vied v Banskej Bystrici. PreskiiSanych bolo 74 operatorov, uhradend suma
predstavovala 2 766,48 eur. Certifikaty (podla ziskanej urovne) su ulozené v osobnych
spisoch zamestnancov.

3.3 Financovanie

Vroku 2011 boli vzmysle navrhu vladneho zakona ¢. 498/2010 Z. z. o Stitnom
rozpocte na rok 2011 OS ZZS rozpoctované financné prostriedky v celkovej sume 12 442 843
eur, upraveny rozpocet a skutocné Cerpanie predstavovali 11 747 013,90 eur. Dévodom
znizenia rozpoctu bol nizsi odvod zdravotnych poistovni v zmysle § 8 a zdkona ¢. 581/2004
Z. z. ozdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

OS ZZS boli v zmysle ndvrhu vladneho zdkona ¢. 511/2011 Z. z. o $tatnom rozpocte
na rok 2012 rozpoctované financné prostriedky v celkovej sume 11 908 475 eur vo forme
beznych vydavkov. Kapitidlové vydavky neboli OS ZZS poskytnuté. Rozpocet nebol
v priebehu roka upravovany. Cerpanie predstavovalo 10 900 503,93 eur.

Finan¢né prostriedky z mimorozpoctovych zdrojov boli OS ZZS pridelené v zmysle §
33 zékona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov na vybudovanie a prevadzku komunikac¢nej infraStruktury v celkovej
vyske 1 253 845,41 eur.

Vroku 2013 boli OS ZZS v zmysle navrhu vladneho zakona ¢. 438/2012 Z. z.
o Statnom rozpocte na rok 2013 rozpoctované financné prostriedky v sume 12 538 305 eur.
Cerpanie k 30.09.2013 predstavuje 7 528 393,25 eur.



V kontrolovanom obdobi neboli OS ZZS pridelené finan¢né prostriedky na kapitalové

vydavky.
V nasledujtce;j

tabulke ¢.

1 je prehl'ad cerpania v jednotlivych rokoch na

rozpoc¢tovych polozkach suvisiacich s informa¢no-komunikaénym prostredim:

Tabulka ¢. 1: V eur
Rozpoctova polozka Cerpanie rok 2011 | Cerpanie rok 2012 Cerpanie

k 30.09.2013
632003 - postové sluzby 186 758,97 188 356,90 152 930,64
a telekomunikacéné
sluzby
632004 -komunika¢na 106 192,13 2119 500,53 171 919,33
infraStruktira
633002 - vypoctova 1 987,49 13 546,36 1 769,05
technika
633003 - 16 665,82 9941,23 11 404,90
telekomunikacna
technika
633013 - softvér 2 450,40 14 092,80 -
633018 - licencie 1080 1 344 -
635003 — 163 719,19 163 769,64 126 775,64
telekomunikacnej
techniky
635009 - softvéru - 83,40 -
636002 — prevadzk. 36 133,90 - 28 156,15
strojov, pristrojov,
zariadeni
636007 - softvéru 3750 2 550 4 603,10

Zdroj: z podkladov OS ZZS

Stav majetku suvisiaceho s informac¢no-komunikaénym prostredim k 29.10.2013 je

v tabul’ke €. 2:

Tabulka ¢. 2: v eur
ucet Vstupna cena opravky Zostatkova cena
013 - softvér 249 381,23 240 863,29 8 517,94
014 — ocenitelné prava - 67 570,66 67 570,66 0
licencie

022 — samostatné hnutel'né 1197 522,66 1 149 305,30 48 217,36
veci a subory hnutel'nych

veci

029 — ostatny dlhodoby 21 144,63 21 144,63 0

hmotny majetok

Zdroj: z podkladov OS ZZS

V rokoch 2011-2013 nebol nakupovany novy majetok v suvislosti s informacno-

komunika¢nym prostredim.

Posledna inventarizacia bola vykonand k 31.12.2011. V suvislosti s kontrolovanou
problematikou neboli zistené inventarizacné rozdiely.




Inventarizacia bola predmetom kontroly Spravy financ¢nej kontroly SR, ktora
prebiehala v rovnakom obdobi na zédklade Poverenia na vykonanie vladneho auditu ¢. 53/PZ-
23/2013 zo dna 12.08.2013.

3.4 Zneuzivanie linky tiesiového volania

Ambulancie ZZS poskytuji urgentnii zdravotni starostlivost. Je to neodkladna
starostlivost’ poskytovana osobe pri nahlej zmene jej zdravotného stavu, ktord bezprostredne
ohrozuje jej zivot alebo niektort zo zékladnych Zivotnych funkeii.

Operator ZZS pri prijme tiesnového volania na tiesiiovej linke 155 a 112 (pokial’ ide
o volanie zdravotnickeho charakteru) ziskava aktudlne informacie o stave osoby, ktora
potrebuje pomoc. Na zdklade ziskanych informacii k danym volaniam prirad’uje prioritu (¢ize
naliehavost’ zasahu) a urcuje typ pomoci, cestou ambulancii ZZS alebo navrhuje volajicemu
alternativne rieSenie.

Stcasna legislativa SR nedefinuje pojem ,,zneuzitia tiesniovej linky* alebo ,,zneuzitia
775"

Ci je zasah ambulancie ZZS opodstatneny alebo nie, je mozné konstatovat’ az po
celkovom odbornom oSetreni a vySetreni pacienta v zdravotnickom zariadeni ustavnej
zdravotnej starostlivosti, kam pacientov jednotlivé ambulancie ZZS odovzdavaji. Operator
volajiceho nevidi, pracuje len s informéaciami, ktoré ziska od volajuceho.

Za zneuzitie ambulancii ZZS by bolo mozné povazovat’ situaciu, ak je na zaklade
volania ambulancia vysland ana udanom mieste sa nikto nenachadza. V tomto pripade
zachranari situdciu hlasia operatorovi ZZS. Pocet takychto zdsahov OS ZZS neeviduje, ani
takéto situdcie nikomu nenahlasuje.

V pripade tmyselného blokovania tiestiovej linky (ak niekto vold na linku 155
a opakovane sa neozve, smeje sa do telefonu apod.) na takéto konanie ZZS upozorni
prislusnikov Policajného zboru Slovenskej republiky.

4. Informacno-komunikacné prostredie ajeho stlad so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi v oblasti informacnych systémov verejnej spravy

4.1 Popis informac¢no-komunika¢ného prostredia

Usporiadanie 1ZS je v sti¢asnosti postavené na krajskom principe. Na uzemi kazdého
kraja v ur¢enych zasahovych obvodoch posobi najmi Hasi¢sky a zachranny zbor SR, ZZS,
Policajny zbor SR, Horska zachranna sluzba.

Prostredie informacno-komunikacnej technologie (dalej aj ,,JKT*) IZS tvori hlavne
Systém podpory riadenia a spracovania informacii v komunikac¢nej a informacnej
infrastrukture 1ZS (d’alej len ,,systém podpory*) a jeho hlavna a zakladna cast’ je softvérovy
produkt CoordCom.

Z7S ako jedna zo zakladnych zachrannych zloziek IZS je uzivatelom
radiokomunikacnej siete SITNO, do prevadzky bola uvedena na konci roka 2012. Spravcom
a prevadzkovatelom radiokomunikacnej siete SITNO a digitalnej prenosovej siete PCM je
odbor telekomunikacii Sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpecnosti MV SR.

Tymto spoésobom sa vyrazne obmedzila telefonickd komunikacia medzi krajskymi
operacnymi strediskami ZZS a samotnymi zasahujucimi ambulanciami ZZS. V zmysle



vyroénej spravy ZZS za rok 2012 bolo do prevadzky naprogramovanych 323 ruénych
terminalov, 340 vozidlovych termindlov a nakonfigurovanych 8 LDP terminalov.

Boli definované Standardy organizécie, zabezpeCenie suc¢innostnej komunikacie,
postupy vramci radiokomunikacnej siete. Radiokomunika¢ny poriadok ako dokument
strategickej urovne v oblasti zabezpecCenia spolahlivého a nepretrzitého spojenia medzi OS
778 a poskytovatelmi ZZS nadobudol ucinnost’ 01.12.2012.

V rdmci obnovy softwarovej podoby bol tiez spusteny jeden z nosnych projektov
dobudovania komunikacnej infraStruktiry snidzvom CTI Middleware, ktory umoZiluje
strategick¢é smerovanie toku hovorov prichadzajucich na linku tiesnového volania 155
zvySenim dostupnosti sluzieb pre obcanov tym, ze volajici sa nedostava do tzv. ,,cakacieho
radu®, ale je obsltizeny kdekol'vek a kedykol'vek na celom izemi SR.

4.2 Vyuzivanie sluzieb tretich stran v oblasti informa¢nych systémov

Kontrolou vecného a casového plnenia zmluv z oblasti informa¢no-komunikac¢nych
technologii, ktoré boli uzatvorené, resp. platné v kontrolovanom obdobi, bolo zistené:

o Dna 02.05.2006 bola uzatvorend Zmluva ¢. 8/2006 o poskytnuti licencie na
pouzivanie softvéru so spoloc¢nostou K. Jej predmetom bolo poskytnutie multilicencéného
opravnenia na pouzivanie aplikacného programového vybavenia ,,Zdravotnicke operacné
stredisko®. Jeho Ucelom je evidencia relevantnych udajov o zabezpeceni poskytovania
zachrannej zdravotnej sluzby, podpora dispecerského rozhodovania a tiez sumarizacia dat
a Statistické vystupy. V zmysle zmluvy ma OS ZZS pravo pouzivat’ a inStalovat’ aj samostatny
tlacovy program DOS2USB.

Zmluva bola uzatvorend na dobu neurcitd, cena bola stanovena v pausalnej vyske
30 000 Sk (t. j. 996 eur) na mesiac.

K zmluve bolo uzatvorenych 5 dodatkov.

V dodatku ¢. 1 zo dna 30.12.2008 bola upravena cena predmetu zmluvy na 250
eur/mesiac, t.j. 7 531,50 Sk/mesiac. Tiez bola upravena doba plnenia — na dobu uréita do
31.12.2009.

Zmena ceny zpovodnych 30000 Sk/mesacne (t. j. 996 eur/mesacne) na 250
eur/mesacne bola podla pisomného vyjadrenia kontrolovaného subjektu vysledkom
uspesného manazérskeho vyjedndvania. Nezmenil sa predmet zmluvy, ani rozsah
poskytovanych sluzieb.

Povodne uzatvorena zmluva nenapiiala poziadavku zachovania hospodarnosti,
efektivnosti a u€innosti pouzitia verejnych prostriedkov tak, ako to stanovuje § 19 ods. 6
zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Dodatky ¢&. 2 a 3 upravovali prediZenie platnosti zmluvy postupne do 30.06.2012.

V dodatku €. 4 zo dia 07.12.2011 bol v bode 1 doplneny predmet zmluvy, na zaklade
ktorého sa poskytovatel' zaviazal realizovat’ projekt stabilizacie aplikacného programového
vybavenia WIN-KOS, t. j. preportovanie aplikaéného programového vybavenia (d’alej
»APV®) KOS do prostredia Windows pri zachovani aktudlnej funkénej Specifikacie bez
rozsirenia zakladnych funkcii, vratane testovania, pilotnej prevadzky, migracie dat, roll-out na
osem KOS ZZS, odovzdania dokumentacie a vyhodnotenia uspeSnosti projektu v sulade s ¢l.
VIbod 6.3 zmluvy.



Bod 6.3 vpovodnej zmluve nebol, doplnil ho az tento dodatok, upravil lehotu
inStaldcie do 31.12.2011 alehotu odovzdania predmetu plnenia vratane preberajuceho
protokolu najneskor do 15.02.2012. Cena predstavovala 8 000 eur.

Termin odovzdania predmetu plnenia nebol splneny, Preberaci protokol o prevzati
a odovzdani APV WinKOS bol oboma stranami podpisany 29.02.2012. V zmluve a ani v
dodatkoch nebola rieSena sankcia v pripade oneskoreného plnenia.

Dohodnuté ustanovenia dodatku €. 4 neboli dodrZané.

Predmet plnenia nebol dodany v dohodnutom termine. Tento postup nebol v stlade
s ¢l. VI, bod. 6.3. dodatku ¢. 4.

Na zéklade pisomného vyjadrenia kontrolovaného subjektu, OS ZZS neuplatnilo voci
poskytovatel'ovi ziadne sankcie, ¢im nevyuzilo moznost’ ziskania finan¢nych prostriedkov do
Statneho rozpoctu.

Vyhodnotenie uspeSnosti, ktoré¢ bolo zmluvne dohodnuté, nebolo kontrolnej skupine
predlozené, podl'a pisomného vyjadrenia sa v dokumentécii nenachadza.

Tento postup nebol v sulade s ¢l. VI bod 6.3, ktory bol doplneny v dodatku ¢. 4
zmluvy.

V predlozenej dokumentacii sa nachadzal aj Dodatok ¢. 5 zo diia 02.07.2013, kde sa
zmenila cena predmetu zmluvy na 400 eur/mesiac a platnost zmluvy sa prediZila do
30.06.2013. Dodatok ¢. 5 bol neplatny z dovodu, ze ucinnost’” nadobudol az 07.07.2012,
dodatok €. 4 upravoval platnost’ zmluvného vzt'ahu len do 30.06.2012.

Diia 25.10.2012 bola uzatvorena s rovnakym poskytovatelom Zmluva o poskytnuti
licencie na pouzivanie softvéru evidovand pod ¢. 28/2012. Predmetom zmluvy bolo
poskytnutie licencie, multilicenéného opravnenia na pouzivanie APV ,,WinKOS*. Zmluva
bola uzatvorend na dobu urciti do 31.12.2013. Cena predmetu zmluvy bola stanovena
v pausalnej vyske 800 eur/mesiac pre obdobie 11/2012-02/2013 a 400 eur/mesiac pre obdobie
03/2013-12/2013.

Zmluva ¢. 28/2012 bola platna diiom jej podpisania, ucinnost’ nadobudla diom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav (t. j. u¢innd od 06.11.2012).

V obdobi od ukoncenia platnosti dodatku €. 3, t. j. od 01.07.2012 do 25.10.2012 bolo
poskytované plnenie predmetu zmluvy bez akéhokol'vek zmluvného vzt'ahu.

Tento postup nie je vsulade s § 43 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik
v platnom zneni, podla ktorého je povinnostiou Gcastnikov dbat’, aby sa pri uprave zmluvnych
vztahov odstranilo vSetko, o by mohlo viest’ k vzniku rozporov.

e Dna 17.01.2012 uzatvorilo OS ZZS s poskytovatelom S.T., a. s. Bratislava
Zmluvu o dobudovani komunikacnej infraStruktury OS ZZS pre aplikaéni nadstavbu
evidovanu pod ¢. 1/2012.

Predmetom zmluvy bolo zriadenie a poskytovanie sluzby outsourcing komunikacnej
infraStruktury, integracia aimplementicia komunikacnej infrastruktiry s existujicou
infrastrukturou prostrednictvom tzv. CTI Middleware softvéru azmena nastavenia
parametrov, rychlosti, komunikaéného profilu existujiicej komunikacnej sluzby datovej
virtualnej privatnej siete poskytovanej prostrednictvom technoldégie Multi Protocol Label
a WAN siete a jej d’alSie poskytovanie.

Cena predmetu zmluvy bola stanovend v sume 2 637 544,38 eur bez DPH, doba
trvania zmluvy do 36 mesiacov od prvého dina kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
podpise akceptacného protokolu zo strany objednavatela tykajuceho sa odovzdania



a prevzatia sluzby outsourcing komunikacnej infrastruktiry. Zmluva nadobudla ucéinnost
19.01.2012.

V zmysle ¢l. III., ods. 1 pism. d) mal poskytovatel zabezpecit servis a udrZzbu
komunikacnej infrastruktary a CTI Middleware v rozsahu a urovni blizsie Specifikovanych
v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Obsahom prilohy ¢. 3, bod 1.2 bola tabulka, v ktorej mali byt uvedeni urceni
pracovnici, ktori mo6zu vyuZzivat servisnu sluzbu. Tabulka je prazdna, pracovnici neboli
v zmluve Specifikovani.

Cl. V, ods. 5 uvadzal, ze akceptaéné protokoly podpise za objednavatela osoba
uvedend v prilohe €. 7. V prilohe ¢. 7 — Kontaktné osoby objednavatel’a neboli uvedené ziadne
osoby.

Situacia sa opakovala aj pri uzatvoreni Dodatku €. 1, v prilohe €. 4 dodatku ¢. 1 neboli
uvedené osoby opravnené podpisat’ akceptacné protokoly, osoby, ktorym je potrebné nahlasit’
planovant udrzbu a tiez vyskyt okolnosti vyssej moci.

V tychto pripadoch nebolo zrejmé, kto su pracovnici opravneni konat v zmysle
citovanych ustanoveni.

Tento postup nie je vsulade s § 43 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni, podl'a ktorého je povinnostou ti¢astnikov dbat’, aby sa pri iprave zmluvnych
vztahov odstranilo vSetko, ¢o by mohlo viest’ k vzniku rozporov.

V €l V., ods. 1 bolo dohodnuté, Ze poskytovatel’ najneskoér do 3 mesiacov od Gc¢innosti
zmluvy (t. j. do 19.04.2012) zabezpeci vybudovanie novej komunikacnej infrastruktiry,
v rovnakom termine zabezpeci poskytovanie sluzby MPLS VPN a najneskor do 5 mesiacov
od ucinnosti zmluvy (t. j. do 19.06.2012) zabezpec¢i poskytovanie sluzby outsourcing CTI
Middleware. V ods. 3 je stanovené, ze dokladom o splneni povinnosti poskytovatel'a budu
akceptacné protokoly.

V predlozenej dokumentécii boli tri akceptacné protokoly.

Prvy (nazvany outsourcing komunikac¢nej infrastruktiry) bol podpisany 29.02.2012 —
v zmluvne stanovenom termine, akceptacny protokol — upgrade datovej siete MPLS VPN
bol podpisany 28.09.2012 (v flom je datum uvedenia do prevadzky stanoveny dnom
12.03.2012). Na zaklade uzatvorenej zmluvy mal byt podpisany do 19.04.2012. Podla
pisomnej odpovede kontrolovaného subjektu doslo k Casovému posunu podpisu tohto
akceptacného protokolu z titulu vyjednavania o rozsireni zmluvy o sluzbu lokalizécie vozidiel
7785, coho podmienenou stucast’ou bola aj zmena parametrov datovej siete.

Porovnanim zmluvy a akceptacného protokolu kontrolna skupina zistila dva rozdiely —
v akceptatnom protokole bola navySe uvedena na Riaditel'stve OS ZZS SR sluzba ,,BCN DS
Internet™ rychlostou 10 Mbit/s a v Datovom centre Bratislava sluzba ,,Internet* rychlostou
100 Mbit/s. Akceptacny protokol v Casti ,,Vysledok preberacieho konania“ uvadza, ze dodané
a implementované sluzby a vykonané prace zodpovedaji podmienkam ponuky a zmluvy.

Sluzby navySe poskytnuté v zmysle akceptacného protokolu ¢. 2 neboli v danom
obdobi zmluvne dohodnuté, boli poskytované bez akéhokol'vek zmluvného vztahu. Finan¢né
plnenie sa nezmenilo.

Treti akceptaény protokol bol podpisany az 30.10.2012, pévodne mal byt predmet
plnenia dodany najneskor do 19.06.2012. Podl'a pisomného vyjadrenia kontrolovaného
subjektu to bolo tiez z titulu vyjedndvania o rozsireni zmluvy o sluzbu lokalizacie vozidiel
7785, ¢im doslo k pozastaveniu implementacie CTI Middleware.

Porovnanim zmluvy a akceptacného protokolu (Priloha ¢. 1 CTI Middleware softvér)
bol zisteny rozdiel v Casti 3.4 Pozadované parametre CTI Middleware. V zmluve bol
stanoveny pozadovany pocet pobockovych telefonnych tstredni — 9, v akceptacnom protokole



11. Akceptany protokol v Casti ,,Vysledok preberaciecho konania“ uvadza, ze dodané
a implementované sluzby a vykonané prace zodpovedaji podmienkam ponuky a zmluvy.
Rozdiel v pocte pozadovanych ustredni nebol nikde zmluvne zdokumentovany.

Rozsah poskytnutych sluzieb a vykonané prace sa vyrazne nemenili, opisané zmeny
v druhom a trefom akceptatnom protokole neboli zmluvne upravené. Terminy podpisov
akceptacnych protokolov sa zmluvne nezmenili a neboli dodrzané tak, ako to bolo dohodnuté.
Tento postup nebol v sulade s €l. V., ods. 1 zmluvy.

V priebehu platnosti zmluvy doSlo k zmene konceptu rieSenia komunikacnej
infraStruktiry.

Tato zmena bola zdokumentovand v Dodatku ¢. 1 k Zmluve o dobudovani
komunikacnej infrastruktary OS ZZS pre aplika¢nt nadstavbu evidovany pod ¢. D13/2012,
ktory bol podpisany diia 28.11.2012, t. j. aZ po tretom akceptacnom protokole.

Predmetom dodatku bolo zriadenie sluzby Business CityNET - BCN (komplexné
rieSenie datovej, hlasovej a multimedidlne; komunikécie spocivajice vo vysokokapacitnom
transporte datovej prevadzky prostrednictvom oddelenych datovych tokov, tzv. VLAN cez
switchovani MetroEthernet siet) a poskytovanie sluzby lokalizacie vozidiel zachrannej
zdravotnej sluzby.

Cena za poskytovanie sluzby BCN bola dohodnutd v sume 9 270,32 eur bez DPH za
kazdy mesiac od podpisu akceptaéného protokolu do 30.09.2015.

4.3 Preverenie vybranych ustanoveni zdkona ¢&. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov a zédkona €. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

OS ZZS ako statna prispevkova organizacia s pravnou subjektivitou v zmysle § 3 ods.
3 pism. a) zdkona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej ,,zakon o ISVS®) je na ucely uveden¢ho zakona

povinnou osobou.

Kontrolou informaénych systémov (d’alej ,,IS®) povinnej osoby bolo zistené, ze
kontrolovany subjekt spractiva osobné udaje v IS pre oblast mzdovej a personalnej agendy,
v IS KOS ZZS na podporu ¢innosti operatorov ZZS.

Podl'a § 4 ods. 2 zdkona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej ,,zakon
o ochrane osobnych udajov*) OS ZZS na ucely tohto zdkona je prevadzkovatelom, ktory
podla § 15 uvedeného zakona zodpoveda za bezpecnost’ osobnych tdajov tym, Ze ich chrani
pred ndhodnym, ako aj nezdkonnym poSkodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred inymi nepripustnymi formami
spracuvania. Na tento ucel musi prevadzkovatel prijat’ primerané technické, organiza¢né a
personalne opatrenia vo forme bezpecnostného projektu IS, ktory vymedzuje rozsah a spdsob
technickych, organizaénych a persondlnych opatreni potrebnych na eliminovanie a
minimalizovanie hrozieb a rizik posobiacich na informacny systém z hl'adiska naruSenia jeho
bezpecnosti, spol'ahlivosti a funk¢nosti.

Kontrolou bolo zistené, ze OS ZZS nemalo prijaty platny Bezpecnostny projekt a tym
nemalo zdokumentované prijaté technické, organiza¢né a personalne opatrenia v stanovenom
rozsahu, ¢o bolo v rozpore s § 15 zdkona o ochrane osobnych udajov.



4.4 Preverenie suladu s vynosom MF SR ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

OS ZZS na tucely zdkona o ISVS je povinnou osobou, v § 13 ods. 1 pism. a) boli
ustanovené¢ Standardy pre informacéné systémy verejnej spravy (,ISVS®) Vynosom
Ministerstva financii ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre ISVS (,,Vynos o Standardoch pre
ISVS®). Na zaklade § 6 ods. 1 zdkona o ISVS Standardom je subor pravidiel spojenych
s vytvaranim, rozvojom a vyuzivanim informaénych systémoch verejnej spravy, ktory
obsahuje charakteristiky, metody, postupy a podmienky, najmd pokial ide o bezpecnost
a integrovatel'nost’ informacnych systémov verejnej spravy.

Kontrolou dodrziavania vybranych ustanoveni Vynosu o Standardoch pre ISVS boli
zistené viaceré porusSenia a to predovsetkym:

§ 28 pism. a) Standardom pre riadenie informac¢nej bezpeénosti je vypracovanie a schvalenie
bezpecnostnej politiky povinnej osoby.

Kontrola uvedeného ustanovenia bolo zistené, ze OS ZZS SR nemalo prijati bezpecnostni
politiku a tym nemohlo naplnit’ tie ustanovenia Vynosu o Standardoch pre ISVS, ktoré si to
explicitne vyzadovali:

- § 29 pism. c¢) Standardom pre personalnu bezpecnost’ zabezpecenie, aby povinnosti
vyplyvajice z bezpecnostnej politiky povinnej osoby a z pracovného zaradenia
zamestnanca boli uvedené v jeho pracovnej zmluve,

- § 29 pism. d) Standardom pre persondlnu bezpeCnost vypracovanie postupu pre
disciplinarne konanie vo vzt'ahu k zamestnancovi alebo vo vztahu k tretej strane, ktori
porusia bezpecnostnu politiku povinnej osoby alebo niektory zo suvisiacich predpisov.

§ 29 pism. b) Standardom pre personalnu bezpe¢nost' je zabezpelenie, aby boli zamestnanci
povinnej osoby a tretia strana pouceni o svojich pravach a povinnostiach predtym, ako ziskaja
pristup k informacnému systému verejnej spravy; v pripade rozdielnych prav a povinnosti
tykajucich sa roéznych informacnych systémov verejnej spravy sa vykond nové poucenie s
primerane upravenym obsahom stvisiace s prislusSnym informa¢nym systémom.

Kontrolou bolo zistené, ze vnutorné predpisy neupravovali postup pre zamestnancov a tretie
strany o svojich pravach a povinnostiach predtym ako ziskaju pristup do ISVS.

§ 29 pism. f) Standardom pre personalnu bezpeénost’ je vypracovanie postupu pri ukonéeni
pracovného pomeru vlastného zamestnanca a pri ukonceni spoluprace s externym
pracovnikom alebo tretou stranou.

Kontrolou vnutornych predpisov bola zistend absencia postupu pri ukonceni pracovného
pomeru zamestnanca alebo spoluprace s tretou stranou, najmd mlcanlivost, navratenie
pridelenych zariadeni, odstranenie informécii povinnej osoby zo zariadeni pridelenych
zamestnancovi, zrusenie pristupovych prav v ISVS, odovzdanie vysledkov prace v suvislosti
s ISVS (programy, formalizované a elektronické dokumentécie).

§ 40 pism. i) Standardom pre riadenie pristupu je automatické zaznamenavanie zmien v
pridelenom pristupe a ich archivécia pocas celej doby ¢innosti informaéného systému verejnej
spravy.

Kontrolou bolo zistené, ze IS KOS ZZS nespliial uvedeny §tandard.



§ 41 pism. a) Standard pre aktualizaciu IKT technolégii je zavedenie postupov s podiatoénym
stanovenim a zahrnutim bezpecnostnych poziadaviek a schvalovacieho procesu.

Kontrolou oblasti aktualizdcie IKT boli identifikované nedostatky pri zavadzani novych
aktualizécii a novych IKT povinnej osoby s ohl'adom zabezpecenia kompatibility a stanovene]
urovne bezpecnosti.

§ 42 pism. a) Standardom pre Gcast’ tretej strany je analyza rizik v stvislosti s informaénymi
systémami verejnej spravy podla § 30, vyplyvajiucich z cCinnosti tretich strdn v tychto
informacnych systémoch, najmé dodavatelov, externych spolupracovnikov, orgdnov verejnej
spravy, fyzickych osdb, azabezpefenie takych technickych, organizacnych a pravnych
podmienok na ¢innost’ tretich stran v informaénych systémoch verejnej spravy, aby nebola
narusend bezpe€nost’ informacného systému verejnej spravy a bezpecnostna politika povinnej
osoby

Kontrolou uvedeného ustanovenia bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt nemal formalizovant
oblast’ analyzy rizik pre ¢innosti tretej strany v ISVS.

5. Stanovené parametre spol’ahlivosti a efektivnosti informa¢no-komunika¢ného
prostredia

5.1 Dostupnost’ tiesiiového volania na LTV pre obcanov so zdravotnym postihnutim

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je v zmysle § 52 zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov socidlna sluzba poskytovana fyzickej
osobe, ktora ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit’ vzniku krizovej socialnej
situdcie alebo zabezpecit’ jej rieSenie.

Je to poskytovanie nepretrzitej, diStancnej, hlasovej, pisomnej (kratka textova sprava)
alebo elektronickej komunikacie s fyzickou osobou prostrednictvom signalizacného
zariadenia alebo audiovizudlneho zariadenia napojené¢ho na centralny dispeCing, ktory
zabezpeci potrebni pomoc na zdklade vyslaného signalu potreby pomoci.

V zmysle § 41 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach je podnik
poskytujici verejnll sluzbu na vytvaranie vnutrostatnych volani prostrednictvom ¢isla alebo
¢isel z narodného Ccislovacieho planu povinny zabezpecit koncovym uzivatelom so
zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k tiesnovym sluzbam, aky maji ostatni koncovi
uzivatelia.

V sucasnej dobe systém podpory na LTV 155 nevyuziva datovy komunikacny prenos
(okrem hlasu). Jedinou podporovanou a pouzivanou metodou komunikacie je prenos hlasu
telefonickym volanim.

Podrla vyjadrenia OS ZZS systém podpory LTV 155 pozostavajuci z €asti hlasového
systému Genesys/ A.-L. prijem/odoslanie umoziuje /podporuje za podmienky, ze ide o
technicky Standardizované formaty komunikacie (VolP, e-mail, SMS, Skype). Systém
podpory vie prijat/odolat’ aj iné proprietarne formaty, ale az po transformacii do formatov
Standardnych (rddio, emergency signal a pod.).

Ku dilu kontroly ma OS ZZS SR implementovanu iba podporu IP telefonie (VolIP).

Podpora ostanych formétov spracovania udajov nebola legislativne poZzadovana, nakol’ko nie
st v zdkone jednoznacne definované. Preto neboli ani testované. Po potrebnom rozsireni



systému o jednotlivé alternativne vstupy by bolo mozné takéto typy dat vyuzivat a d’alej
spracovavat’.

Systém podpory pozostavajici z Casti aplikacnej vrstvy WinKOS je plne oddeleny od
hlasového systému. Spracovava iba informacie, ktoré do neho manudlne zapisujii operatori
Z7S a koncové¢ zariadenie 'ahkého dispecerského pracoviska (pracovisko na obvodnom trade
v sidle kraja, ktoré monitoruje stav acinnost’ jednotlivych zas. jednotieck ZZS) ich
automaticky posiela radiokomunikacnou sietou SITNO v podobe statusovych sprav.

Po potrebnom rozsireni (doprogramovani) by bolo mozné takéto alternativne vstupy
spracovavat’.
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5.2 Nepretrzita dostupnost’ LTV, princip ,,Jedenkrat a dost

Hlavnym poslanim OS ZZS (ako uvadza Vyro¢na sprava za rok 2012) je okrem iného aj:

- skvalitiovanie neodkladnej zdravotnej starostlivosti v Slovenskej republike
predovsetkym prostrednictvom zvySovania dostupnosti a kvality ZZS,

- riadenie, koordinacia a vyhodnotenie ZZS na uzemi SR tak, aby bola zabezpecena jej
plynulost’ a nepretrzitost,

- nepretrzity prijem, spracovanie volani na LTV 155 arealizacia odozvy na tiesnové
volania k neodkladnej zdravotnej starostlivosti v pripade, ked’ je, alebo moze byt
zavazne ohrozené zdravie alebo Zzivot l'udi na uzemi SR, alebo pri poskytovani
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti,

- zabezpecCenie technickych podmienok na telekomunikaéné prepojenie a prenos
informacii s poskytovateImi ZZS, prisluSnymi zariadeniami ustavnej zdravotnej
starostlivosti a ostatnymi zlozkami IZS.

Hlavnym predpokladom splnenia garancie kvality a dostupnosti je zabezpecenie
nepretrzitého prijmu tiesiovych volani OS ZZS s predpokladom dodrzania pozadovanych
priestorovych, materidlno-technickych a persondlnych poziadaviek.

OS ZZS v suvislosti s nepretrzitym prijmom tiesnovych volani spustil v roku 2012
projekt na dobudovanie komunikaénej infraStruktary, ktorého vysledkom implementéacie malo
byt strategické smerovanie prichddzajucich hovorov na LTV 155 zvySenim dostupnosti pre
obcanov tym, Ze volajuci sa nedostava do tzv. ,,Cakacieho radu® ale moze byt’ bezprostredne
obsluzeny, bez ohl'adu na naliehavost’ jeho poziadavky.

Prinosom do buducnosti by bola aj integracia informacnych systémov IZS
s informaénymi systémami OS ZZS sluziacich pre prijem a spracovanie tiesnovych volani
hlavne v prepojeni hlasovej a datovej komunikacie, ktory by zvysil efektivitu a znizil Cas
vybavovania prijatych hovorov na LTV 155, LTV112. Tymto by sa zaroven zabezpecil
princip ,,JJedenkrat a dost*, ¢o by znamenalo, ze volajici na LTV 112 alebo LTV 155
poskytne potrebné informacie o udalosti prisluSnému operatorovi jedenkrat a tie by sa
nasledne distribuovali prostrednictvom spolo¢nej integracnej platformy potrebnym
zachrannym zlozkam IZS.

5.3 Volaniana LTV

OS ZZS zabezpecuje prijem a spracovanie telefonickych volani na tiesnovej linke 155
svojimi operatormi, ktori si zaradeni na jednotlivych koordinaénych strediskach



integrované¢ho zachranného systému (d’alej len ,,KS 1ZS*) v kazdom krajskom meste. Zaroven
operatori OS ZZS zabezpeCuju aj prijem hovorov na linke tiesnového volania 112, kde
v ramci kazdého KS IZS tto Cinnost’ realizuje minimélne jeden operator ZZS. V pripade
potreby operatori vyuZzivajl aj tzv. operativne hovory, ktorymi komunikuji so zasahujucimi
jednotkami, medzi sebou ¢i s d’al§imi kompetentnymi osobami.

Z tohto dovodu OS ZZS Statisticky spracovavalo udaje o telefonnych hovoroch za
roky 2011 a 2012 v troch segmentoch - hovory 155, hovory 112 a operativa. Po upgrade
informa¢ného systému od decembra 2012 OS ZZS zmenilo Strukturu a kategorizovanie
spracovavanych udajov.

Vzhl'adom na mnozstvo dat v dvoch réznych formatoch boli pre ucely tohto protokolu
pouzité iba Statisticky spracované tdaje za roky 2011 a 2012 ak 11.11.2013 v zjednodusene;]
podobe.

5.3.1 Pocet volani na linku tiesiového volania 112 a linku tiesnového volania 155

Na zéklade udajov poskytnutych OS ZZS st v nasledujucich tabulkach a grafoch
prezentované informacie o telefonickych hovoroch na LTV 112, 155 a operativnych hovoroch
spracovanych v ramci krajskych operacnych stredisk ZZS.

Vysvetlenie pojmov pouzitych v nasledujicom texte:
Prichddzajici hovor - hovor zaevidovany informacnym systémom smerom k ZZS (do
systému)
Odchadzajuci hovor - hovor zaevidovany informa¢nym systémom smerom od ZZS ( von zo
systému); prevaznu Cast’ tychto hovorov tvori operativna komunikécia medzi operatormi
a zasahujucimi zlozkami navzdjom
Prijaty hovor - hovor prijaty akoukol'vek zlozkou ZZS (pilotom), ¢i uz obsluzeny alebo nie
Obsluzeny hovor - hovor zodpovedany agentom (sucasne s prebiehajicou konverza¢nou
fazou)
Cakacia doba - doba, ¢asovy interval, ktory uplynie do prijatia hovoru agentom (doba ¢akania
v rade + doba zvonenia)

Pocet prijatych telefonickych hovorov, ktoré boli vybavené operatormi ZZS (ako
vyplyva z grafu €. 1), sa v priebehu 5 rokov stabilizoval. Rok 2013 zahfiia tidaje za mesiace
januar az september. Aj napriek neuplnym udajom, nizsi pocet prijatych hovorov za rok 2013
je dosledkom zavedenia novych funkcionalit a modernizacie hardvérového vybavenia
jednotlivych stucasti zdchranného systému.



Graf ¢. 1: Pocet prichadzajucich hovorov
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V tabulkéch ¢. 3 a €. 4 je uvedeny prehlad poctu prijatych hovorov podla stredisk a
podl'a mesiacov v obdobi rokov 2008 - 2012:

Tabulka ¢. 3 : Pocet prijatych hovorov podla stredisk

Bratislava Trnava Nitra Trencin Zilina B. Bystrica Presov KoSice SR
2008 309 615 275 673 366 554 264 157 267 602 330072 427427 542261 2783 361
2009 308 049 268 954 346 199 270 325 250417 309232 366 099 487 622 2 606 897
2010 264 424 271 140 331223 266 773 246 821 313292 397 476 478 274 2569 423
2011 257756 284 187 330537 272 526 262 464 317986 389 086 478 643 2593185
2012 275976 278 689 314 007 269 809 278 181 311227 382245 388 764 2537 434
Zdroj: z podkladov OS ZZS
Tabul’ka ¢. 4 : Pocet prijatych hovorov podla mesiacov
Januar | Februar | Marec | April Maj Jun Jul August | September | Oktober | November | December
2008 | 234891 | 219971 [ 241 111 | 235042 | 242 036 | 238 948 | 242 124 | 234408 | 215949 | 223025 | 220387 235 469
2009 | 225155 | 206109 | 218 124 | 216244 [ 226290 | 219 768 | 228 467 | 223306 | 204460 | 205121 | 208 488 225 365
2010 | 210426 | 198 895 | 216434 | 204 391 | 230 053 | 225 466 | 238 975 | 226263 | 192250 | 205378 | 200372 220 520
2011 | 217567 | 199417 [ 217337 | 211 155|218 103 | 219347 [ 219840 | 229315 | 206603 | 214770 | 202136 237 595
2012 | 217226 | 203 451 | 228 004 | 225 112 | 223 024 | 220 948 | 234 485 | 225582 | 207127 | 216293 | 201 607 134 575

Zdroj: z podkladov OS ZZS




V grafe ¢. 2 je okrem obdobia rokov 2008 — 2012 zaznamenany aj rok 2013 (stav
k 30.09.):

Graf ¢. 2: Pocet hovorov podl’a mesiacov

Porovnanie poctu prijatych hovorov na KOS ZZS podl’a mesiacov

240 000

220000

200 000

180 000

160 000

140 000

120 000

100 000

——2008 =@=2009 —4&—2010 —¢—2011 —%—2012 —0—2013

Ako je z grafu ¢. 2 viditeI'né, v obdobi od decembra 2012 + nésledne 2013 nastal
rapidny pokles prichadzajucich (operativnych) hovorov prevazne od posadok ZZS na KOS
Z78S. Tento pokles bol sposobeny zavedenim radiovej komunikdcie, konkrétne zavedenim
zasielania statusov pomocou vysielaciek posadkami ambulancii ZZS o stave zdsahu na KOS
ZZ7ZS. Tieto stavy (statusy) boli predtym hlasené mobilnym telefonom od posadky na KOS
Z77S. Zavedenim statusov sa stav v poctoch prijatych hovorov od posadok stabilizoval na
priblizne rovnakej mesacnej hodnote za jednotlivé KOS ZZS (v zavislosti od poctu vyjazdov).
Tendencia poklesu operativnych hovorov by mohla nadalej pokracovat v dosledku
dovybavenia jednotlivych ambulancii rychlej lekarskej pomoci (d’alej ,,RLP*) a rychlej zdrav.
pomoci (d’alej ,,RZP*) novym hardvérovym vybavenim, tabletmi, ktoré umoznia obojstrannu
komunikaciu s centrdlou. K datumu kontroly prebiecha skuSobna prevadzka na vybranych
strediskach. Aj napriek skusSobnej prevadzke administrator KOS ZZS KoSice prezentoval
funkcionality o moznostiach syst¢ému WINKOS pre potreby ZZS. V uvedenom systéme je
online v aktualnom case signalizovany okamzity stav ¢innosti posadky RLP, resp. RZP, jej
aktudlna GPS poloha a vSetky podrobnosti tykajtice sa konkrétnej posadky.

O statusoch zasahovych jednotiek (RLP a RZP) je informovany SITNO — operator na
lahkom dispecerskom pracovisku na operacnej sale IZS. Vramci radiosiete SITNO
komunikuju posadky RLP a RZP s operdtorom pomocou vysielaciek. Okrem klasického
hlasového prenosu ZZS vyuziva prenos tzv. signalov typizovanych ¢innosti. Tie odosielaju
jednoduchym stlatenim prislusného tlacidla wvysielatky v ,,send* mode a tym odoslu do
systému informdciu o stave zasahu:

e 1 —vyjazd vozidla na adresu zasahu,

e 2 —prichod na adresu zasahu,

e 3 —prichod k pacientovi,

e 4 —odchod z pacientom do zdravotnickeho zariadenia,



e 5 —prichod s pacientom do zdr. Zariadenia,
e 06— odovzdanie pacienta lekarovi v zdr. Zariadeni,
e 7— volny pre dalSi zasah (doplnené popisom o potrebnych cEinnostiach napr.
dezinfekcia vozidla,..),
e 8 —prichod na domovské stanovisko.
Systém po prijati signdlu zaeviduje Cas prijatia signdlu a uvedeny stav aktualizuje
operatorovi na 'ahkom dispecerskom stanovisku. V pripade absentujiceho/ nedostatoéného

signalu niektoré z ¢innosti ozndmi zasahujlica posadka operatorovi cez mobilny telefon, ktory
je podmienkou pri udel'ovani licencii na prevadzku.

5.3.2 Pocet obsluZenych tiesiiovych volani na linku tiesnového volania

Hovor prijaty operatorom ZZS na linku 112 je vybaveny samotnym operatorom iba
vtedy, ak je operator ZZS vecne prisluSny. Informacie o takto vybavenom hovore su potom
spétne nahraté do systému podpory Genesys/ WINKOS. V pripade, Ze operator nie je vecne
prislusny, hovor je prepojeny na najblizS§icho voI'ného vecne prisluSného operatora (HaZZ
resp. CO).

Ak je hovor smerujuci na linku 155 prijaty operatorom ZZS, je v ¢o mozno najkratSom
Case obsluzeny, resp. vybaveny.

V nasledujucich grafoch ¢. 3, 4 a5 st informacie o poc¢toch prijatych a obsluzenych
hovorov v rokoch 2011 - 2013:

Graf ¢. 3 : Pocet prijatych a obsliZenych hovorov 2011
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Graf ¢. 4 : Pocet prijatych a obsliZenych hovorov 2012

Celkovy pocet prijatych a obsliZenych hovorov za rok 2012

240000

220000

200000

180000

160000

140000

120000

100000 T T T T T T T T T T T 1

R . N\

o"’g\
N
c)@Q N F

M Prijaté hovory M ObsluZené hovory

Graf ¢. 5 : Pocet prijatych a obsliZenych hovorov do 30.09.2013
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5.3.3 Pocet identifikovanych/neidentifikovanych tiesiovych volani na linku
tiesiového volania

Z hl'adiska identifikacie jednotlivych hovorov je nutné rozlisit, ¢i ide o volanie
z pevnej telekomunikacnej siete alebo volanie z mobilnej siete. V pripade, ze na linku
tiestiového volania 112 prichddza hovor zpevnej siete, systém podpory CoordCom




automaticky zobrazi identifikacné udaje uzivatel'a, na ktorého je pevna linka zaregistrovana
(meno, priezvisko, ulica, mesto, PSC) a v geografickom systéme GIS sa nezobrazuje ani
priblizna poloha (adresa je jednoznacne zadand).

V pripade volania z mobilnej siete je identifikované ¢islo volajuceho a GIS priblizne
urc¢i polohu volajuceho na zéklade zdrojového vykryvaca signdlu mobilného telefonu. Ak
bolo telefénne Cislo zaregistrované u mobilného operatora O2, zobrazuju sa aj identifikacné
udaje o majitelovi telefonneho cisla (meno + priezvisko, adresa). Ak volanie prichadza
z mobilného bez vlozenej SIM karty, je ako identifika¢ny znak zobrazované IMEI mobilného
telefonu (jedineény 15-miestny kod mobilného telefonu).

Pri linku 155 je pri volani zobrazené iba telefénne Cislo, z ktorého hovor prichddza bez
akejkol'vek d’alSej doplnkovej informacie o lokalizacii. Z tohto hladiska je kazdy hovor
identifikovatel'ny ¢islom volajuceho.

534 Pocet tiesnovych volani na linku tiesiiového volania s udalostou/bez
udalosti

Tiestiové volania na linku 155 nie je mozné z poskytnutych udajov jednoznacne
definovat’, ktoré hovory su s udalostou a ktoré bez udalosti. V pripade, Ze sa pod udalostou
bude rozumiet’ volanie, ktoré bolo operdtorom ZZS prevzaté a spracované, mozno
zjednodusSene povazovat hovory s udalost'ou ako hovory obsluzené.

5.3.5 Cas reakcie na prichadzajuce tiesnové volania na linku tiesiiového volania

Pri spracovani prichddzajucich hovorov na linky tiesiiového volania operatormi ZZS
boli s ohl'adom na Strukturu a typ udajov poskytnutych OS ZZS stanovené ako hrani¢né
intervaly s dobou obsluhy do 15 sekund, do 30 sekund, do 60 sekund a nad 60 sekund. Doba
obsluhy je doba Cakania v rade + doba zvonenia, t.j. Cas, ktory uplynie az do zdvihnutia
prichadzajiceho telefonneho hovoru operatorom.

Do decembra 2012 boli vSetky volania na linku tiesfiového volania 155 smerované
v ramci kraja. V pripade, ze stredisko nepostacovalo kapacitne, ,,nadbytocné hovory* boli
smerované na prva zalohu. Od decembra 2012 doslo k automatizécii preberania hovorov,
hovory su primarne smerované na lokalne stredisko. Pri neprevzati hovoru lokalnym stredisko
su prichadzajice hovory automaticky presmerované na najblizSiecho voI'ného operatora
v mieste prvej zalohy, resp. iného lokalneho strediska.

V tabul’kach ¢. 5, 6 a 7 st informécie podla jednotlivych rokov o intervaloch
prichadzajtcich hovorov v nadvédznosti na pocty hovorov:



Tabul’ka ¢&. 5 : Intervaly prijatia prichdadzajicich hovorov 2011

2 . do 60 nad 60
2011 do 15 sekund do 30 sekund sekind sekiind spolu
Januar 206 783 2907 428 106 210 224
Februar 189 604 2 559 461 161 192 785
Marec 206 483 2 995 505 133 210 116
April 200 740 2 833 511 110 204 194
Maj 206 958 3018 487 122 210 585
Jin 207 055 2993 590 117 210 755
Jul 205 607 3168 610 181 209 566
August 214 258 3376 732 193 218 559
September 193 587 2 948 578 152 197 265
Oktober 201 799 3076 534 124 205 533
November 189 605 2 734 515 165 193 019
December 221929 3921 668 180 226 698
SPOLU 2 444 408 36 528 6619 1744 2 489299
Y% 98,20% 1,47% 0,27% 0,07% 100,00%
Zdroj: z podkladov OS ZZS
Tabul’ka €. 6 : Intervaly prijatia prichadzajicich hovorov 2012
2012 do 15 sekund do 30 sekund sgl(zﬁGI?d ::::11161(()1 spolu
Januar 202 806 3291 701 188 206 986
Februar 190 378 3228 624 172 194 402
Marec 211 883 3763 812 219 216 677
April 210 141 3741 794 209 214 885
Maj 208 861 3400 632 200 213 093
Jun 206 300 3602 820 251 210973
Jul 219 031 3861 923 282 224 097
August 210 996 3 600 736 194 215 526
September 194 621 3002 639 128 198 390
Oktober 203 990 2 883 495 148 207 516
November 190 485 2 488 417 153 193 543
December 122 884 2072 598 242 125 796
SPOLU 2372376 38 931 8191 2 386 2421 884
% 97,96% 1,61% 0,34% 0,10% 100,00%
Zdroj: z podkladov OS ZZS
Tabul’ka €. 7 : Intervaly prijatia prichddzajucich hovorov 2013
2013 do 10 sekiind do 30 sekiind sgl(()l’ﬁ?d s“el‘:,lflg spolu
Januar 94 784 20 746 84 6 115 620
Februar 90 677 19 850 53 6 110 586
Marec 97 893 19 884 38 7 117 822
April 92 523 17 320 3 1 109 847
Maj 94 851 18 086 5 1 112 943
Jin 98 040 19 331 0 0 117 371
Juil 99 328 19 995 1 0 119 324
August 99 501 20617 1 0 120 119
September 88 801 17 839 8 3 106 651
SPOLU 856 398 173 668 193 24 1030 283
% 83,12% 16,86% 0,02% 0,00% 100,00%

Zdroj: z podkladov OS ZZS




Porovnanim dostupnych udajov za roky 2011 a 2012 bolo zistené, ze v roku 2011 bolo
do 15 sekund od prvého zvonenie prijatych a obsluZzenych 98,20 % vSetkych prijatych
hovorov. V roku 2012 v rovnakom ¢asovom intervale bolo prijatych a obsluzenych 97,96 %
vSetkych prijatych hovorov.

Po zmene systému preberania hovorov v roku 2013 OS ZZS klasifikuje prvy interval
prijatia hovoru do 10 sekund.

Na zaklade udajov v tabulke ¢. 7 bolo do 30.09.2013 do 10 sekind spracovanych
83,12 % prevzatych hovorov. Dalsich 16,86 % hovorov bolo spracovanych do 30 sekund.
Vzhl'adom na zmeneny interval nie je mozné porovnat tieto udaje s predchadzajicimi rokmi
kontrolovaného obdobia.

Pri hodnoteni tychto idajov musime prihliadat’ na skuto¢nost’, Ze v sti¢te hovorov sa
nachadzaju hovory obCanov na LTV 112 a 155 a hovory jednotlivych posddok ambulancii
Z7S (operativne hovory). Pre zlozitost’ situacie, mnozstvo hovorov a kratkost' casu neboli
tieto hovory roz¢lenené.

Obcan sa dovold iba na dostupnych (volnych) operatorov ,prijimatelov pricom
maximalny ¢as zdrzania je dany poctom max. 3 zvoneni, t.j. do 10 sekiind a ak volanie nie je
prebraté, je okamzite postiipené inému dostupnému operatorovi.

Ak ide o operativny hovor, teda ho obsluhuje operator “dispecer”, volanie od posadky
Z7S (identifikécia Cisla) je posudzované ako hovor nekriticky (t. j. moze cakat’). Takéto
hovory nie st pri odsadenom dispeCerovi postivan¢ inam a ani pri nezdvihnuti do 10 sekiind
nie je hovor smerovany inam. Volajici z posddky ZZS je v ¢akacom rade a je na fiom ¢i
pocka alebo zlozi (toto je mu oznamené v hlaske).

Na zaklade uvedenych skutocnosti OS ZZS planuje zaviest od roku 2014 zmenu
parametrov sledovania - zvonenie do 10 s., 15 s., 20 s. a nad 20 sekund.

5.3.6 Pocet tiesniovych volani na operatora linky tiesnového volania

Celkovy pocet sluzbukonajucich operatorov ZZS na celom tizemi Slovenska len na
linke tiesfiového volania 155 v roku 2011 a 2012 bol 52, v roku 2013 to bolo 50 operatorov.
V tomto nie su zapocitani sluzbukonajuci operator - lekar. Pocet operatorov lekarov
v zmenovej sluzbe sa meni podl'a dni. V pracovnych ditoch pocas dennej zmeny je v sluzbe 5
lekarov - operatorov, v no¢nej zmene lekari - operatori. Pocas vikendov a sviatkov st 24 hod.
denne v sluzbe 3 lekari - operatori.

Priemerny pocet volani pripadajici na jedného sluzbukonajiceho operatora sa lisi
v zé&vislosti od toho, ¢i operdtor ZZS prijima hovory na tiesniovej linke 112 alebo 155. Zo
ziskanych udajov jednoznacne vyplyva vécsia vytazenost’ operatorov LTV 155.

Vroku 2011 bolo od spustenia LTV 112 operatormi prevzatych celkovo 803 224
hovorov na LTV 155 a operatorom ZZS 130 599 hovorov na LTV 112, t. j. 15 446,62 hovoru/
1 operatora pre LTV 155 a2 511,52 hovoru/ 1 operatora ZZS na LTV 112.

V roku 2012 bolo operatormi prevzatych celkovo 696 8934 hovorov na LTV 155
a operatorom ZZS 256 243 hovorov na LTV 112, t. j. 13 401,79 hovoru/ 1 operatora pre LTV
155 a4 927,75 hovoru/ 1 operatora ZZS na LTV 112.

Pre rok 2013 nemozno z dajov poskytnutych OS ZZS takéto porovnanie generovat’,
pretoze OS ZZS poskytlo iba sumarny pocet hovorov vratane operativy. Pre celkovy pocet



1 609 873 hovorov je v priemere 32 197,46 hovoru/ 1 operatora vratane operativnych
hovorov, t. j. 3 577,5 hovoru mesacne / loperatora.

Zhrnutie:

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR (d’alej ,,OS ZZS*) je Statnou
prispevkovou organizaciou, ktorej zriad'ovatel'om je Ministerstvo zdravotnictva SR.

Zabezpecuje prijem tiesnového volania na linke tiesiového volania 155, jeho
spracovanie arealizdciu odozvy na tiesnové volanie, v pripade potreby vydava pokyn
ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na zasah.

Odborna priprava zamestnancov sa uskutociiuje v zmysle § 4 ods. 1 zadkona ¢.
579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni.

Vroku 2011 boli OS ZZS rozpoctované finanéné prostriedky v celkovej sume
12 442 843 eur, v roku 2012 v celkovej sume 11 908 475 eur.

Na vybudovanie a prevadzku komunikacénej infraStruktary boli v roku 2012 OS ZZS
pridelené finan¢né prostriedky z mimorozpoctovych zdrojov v celkovej vyske 1253 845,41
eur v zmysle § 33 zdkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

V roku 2013 boli OS ZZS rozpoctované financné prostriedky v sume 12 538 305 eur.
V kontrolovanom obdobi neboli OS ZZS pridelené finan¢né prostriedky na kapitdlové
vydavky.

Kontrolou vecného a casového plnenia zmluv z oblasti informa¢no-komunikac¢nych
technologii, ktoré boli uzatvorené, resp. platné v kontrolovanom obdobi, bolo zistené:

. Dia 02.05.2006 bola uzatvorend Zmluva ¢. 8/2006 o poskytnuti licencie na
pouzivanie softvéru so spolo¢nostou K. K zmluve bolo uzatvorenych 5 dodatkov (piaty
dodatok nebol platny). Cena bola stanovena v pausalnej vyske 30 000 Sk (t. j. 996 eur) na
mesiac. V dodatku ¢. 1 zo dia 30.12.2008 bola upravend cena predmetu zmluvy na 250
eur/mesiac, t.j. 7 531,50 Sk/mesiac. Nezmenil sa predmet zmluvy, ani rozsah poskytovanych
sluzieb.

Povodne uzatvorena zmluva nenapiiiala poziadavku zachovania hospodarnosti,
efektivnosti a u€innosti pouzitia verejnych prostriedkov tak, ako to stanovuje § 19 ods. 6
zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Predmet plnenia - projekt stabilizdcie APV WIN-KOS nebol dodany v dohodnutom
termine. Tento postup nebol v stlade s ¢l. VI, bod. 6.3. dodatku €. 4.

OS ZZS neuplatnilo voci poskytovatelovi ziadne sankcie, ¢im nevyuzilo moznost
ziskania finan¢nych prostriedkov do Statneho rozpoctu.

Vyhodnotenie uspesnosti, ktoré¢ bolo zmluvne dohodnuté, nebolo predlozené. Tento
postup nebol v sulade s ¢l. VI bod 6.3, ktory bol doplneny v dodatku ¢. 4 zmluvy.

Dna 25.10.2012 bola uzatvorend s rovnakym poskytovatelom Zmluva o poskytnuti
licencie na pouzivanie softvéru evidovana pod ¢. 28/2012.

V obdobi od ukoncenia platnosti dodatku ¢. 3, t. j. od 01.07.2012 do 25.10.2012 bolo
poskytované plnenie predmetu zmluvy bez akéhokol'vek zmluvného vzt'ahu.

Tento postup nie je vsulade s § 43 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik
v platnom zneni, podl'a ktorého je povinnost'ou tcastnikov dbat’, aby sa pri iprave zmluvnych
vzt'ahov odstranilo vsetko, ¢o by mohlo viest’ k vzniku rozporov.



o Dna 17.01.2012 uzatvorilo OS ZZS s poskytovatelom S.T., a. s. Bratislava
Zmluvu o dobudovani komunikacnej infrastruktiry OS ZZS pre aplikacnii nadstavbu
evidovanu pod ¢. 1/2012.

V prilohe €. 3 mali byt uvedeni urceni pracovnici, ktori moézu vyuzivat servisnu
sluzbu. Tabulka je prazdna, pracovnici neboli v zmluve $pecifikovani. Cl. V, ods. 5 zmluva
uvadzal, Ze akceptacné protokoly podpiSe za objednavatela osoba uvedend v prilohe ¢. 7.
V prilohe ¢. 7 — Kontaktné osoby objednavatel'a neboli uvedené Ziadne osoby.

Situécia sa opakovala aj pri uzatvoreni Dodatku €. 1, v prilohe ¢. 4 dodatku €. 1 neboli
uvedené osoby opravnené podpisat’ akceptacné protokoly, osoby, ktorym je potrebné nahlasit
planovant udrzbu a tiez vyskyt okolnosti vyssej moci.

V tychto pripadoch nebolo zrejmé, kto su pracovnici opravneni konat v zmysle
citovanych ustanoveni.

Tento postup nie je vsulade s § 43 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zikonnik
v platnom zneni, podl'a ktorého je povinnost'ou tcastnikov dbat’, aby sa pri Uprave zmluvnych
vzt'ahov odstranilo vsetko, ¢o by mohlo viest’ k vzniku rozporov.

Dokladmi potvrdzujucimi splnenie zmluvnych povinnosti poskytovatela boli tri
akceptacné protokoly, dva znich boli podpisané po zmluvne stanovenom termine. Tento
postup nebol v sulade s €l. V., ods. 1 zmluvy.

Porovnanim zmluvy a akcepta¢ného protokolu 2 a 3 boli zistené rozdiely, poskytnutie
sluzieb navyse nebolo zmluvne zdokumentované.

Kontrolou ustanoveni zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov bolo
zistené, ze OS ZZS nemalo prijaty platny Bezpecnostny projekt atym nemalo
zdokumentované prijaté technické, organizacné a persondlne opatrenia v stanovenom rozsahu,
¢o bolo v rozpore s § 15 uvedeného zakona.

Kontrolou dodrziavania vybranych ustanoveni Vynosu MF SR ¢. 312/2010 Z. z.
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov boli
zistené viaceré porusenia:
- § 28 pism. a) - OS ZZS SR nemalo schvalent bezpecnostnu politiku a tym nemohlo
zaroven naplnit’ tie ustanovenia § 29 pism. ¢) a pism. d) citovaného;
- § 29 pism. b) - vnutorné predpisy neupravovali postup pre zamestnancov a tretie
strany o svojich pravach a povinnostiach predtym ako ziskaju pristup do ISVS;
- § 29 pism. f) - absencia postupu pri ukonéeni pracovného pomeru zamestnanca alebo
spolupréace s tret'ou stranou;
- § 40 pism. 1) — absencia automatického zaznamenéavania zmien v pridelenom pristupe
a ich archivacia pocas celej doby Cinnosti informaéného systému verejnej spravy;
- § 41 pism. a) - nedostatky pri zavadzani novych aktualizacii a novych IKT povinnej
osoby s ohl'adom zabezpecenie kompatibility a stanovenej irovne bezpecnosti;
- § 42 pism. a) — OS ZZS nemalo formalizovanu oblast’ analyzy rizik pre ¢innosti tretej
strany v ISVS.

Na zaklade analyzy volani na LTV je mozné konstatovat, Ze pocet prijatych
telefonickych hovorov, ktoré boli vybavené operatormi ZZS, sa v priecbehu 5 rokov
stabilizoval. Niz§i pocet prijatych hovorov za rok 2013 je dosledkom zavedenia novych
funkcionalit a modernizacie hardvérového vybavenia jednotlivych sucasti zachranného
systému.

Priemerny pocet volani pripadajici na jedného sluzbukonajiceho operatora sa lisi
v zavislosti od toho, ¢i operator ZZS prijima hovory na tiesiiovej linke 112 alebo 155. Zo
ziskanych tidajov jednoznacne vyplyva vicsia vytazenost’ operatorov LTV 155.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 15.11.2013

Ing. Silvia Achbergerova
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Ivan Surin
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Frantisek Zabka
¢len kontrolnej skupiny

RNDr. Marcel Kudlac¢
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Milan Benko
¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Tomas Tirpak
¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Silvester Zavilla
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Zuzana Marunova
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Vladimir Jendrisek
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Tomas Revay
¢len kontrolnej skupiny

Bc. Tomas Sadecky
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Tomas Rudy
¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Maria VanciSinova
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Marian Koren
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Martina Gallasova
¢len kontrolnej skupiny
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Mgr. Dusan Hrkel’
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Lenka Varackova
¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Igor Puobis
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Marian Bublavek
¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dia 22.11.2013:

MUDir. Igor Brizldk
riaditel’ OS ZZS
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