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ZOZNAM SKRATIEK A SKRATENYCH POMENOVANI
SKRATKA / SKRATENE POMENOVANIE

autentifikacia

bezpeénostna politika,
nica

bezpecnostny projekt

danovy poriadok

digitalna transformécia

doc
docx
DCOM
DPH

eGov, eGovernment

GDPR

IKT; IT

Implementaéné sprava

1S
ISVS
KA
KRIS

kvalifikovany certifikat

bezpe€nostna smer-

VYZNAM

Mechanizmus identifikacie a overenia identity osoby organom verej-
nej moci. V podmienkach e-Governmentu v Slovenskej republike sa
autentifikicia vykonava prostrednictvom ob¢ianskeho preukazu s
elektronickym &ipom (elD) a bezpe€nostného osobného kodu

Smernica Bezpecnostna politika vypracovana v zmysle Vynosu Mi-
nisterstva financii Slovenskej republiky &. 55/2014 Z. z. o Standar-
doch pre informaéné systémy verejnej spravy. Bezpeénostna smer-
nica vypracovana v zmysle Zékona ¢. 122/2013 Z. z. v zneni n. p.

Bezpeénostny projekt na ochranu osobnych tdajov vypracovany

v zmysle Zakona €. 122/2013 Z. z. v zneni n. p. podla vyhlasky
Uradu na ochranu osobnych tdajov SR &. 164/2013 Z. z. o rozsahu
a dokumentacii bezpec€nostnych opatreni

Zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030, material schva-
leny viddou SR 7. maja 2019

Microsoft Word Document

Office Open XML

Informacny systém miest a obci poskytovany zdruzenim DEUS
Dan z pridanej hodnoty

elektronicka forma vykonu verejnej spravy prostrednictvom infor-
macno-komunikaénych technoldgii v procesoch verejnej spravy. On-
line komunikacia v nich funguje v ramci institucii VS (G2E — Gover-
nment to Employee); medzi institiciami VS navzajom (G2G - Go-
vernment to Government); medzi verejnou spravou a ob&anmi (G2C
- Government to Citizen); medzi verejnou spravou a podnikatelkou
sférou (G2B - Government to Business) a medzi verejnou spravou a
administrativou (G2A - Government to Administration)

General Data Protection Regulation alebo vSeobecné nariadenie
na ochranu osobnych Udajov

Informagno-komunikacné technoldgie; Informacné technoldgie

Suhrnna Implementacna sprava za rok 2018 (Zdravotnictvo, do-
prava, informatizacia, vzdelavanie, Zivotné prostredie, trh prace a
socialne politiky)

Informaény systém

Informacny systém verejnej spravy
Kontrolna akcia

Koncepcia rozvoja informaénych systémov

elektronicky dokument, ktorym vydavatel certifikatu potvrdzuje, ze
v certifikate uvedeny verejny kItU¢ patri osobe, ktorej je certifikat vy-
dany (drZitel certifikatu). Sluzi na vytvorenie kvalifikovaného elektro-
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metodicky pokyn MF SR
miniDCOM+

MV SR
NKU SR

NASES

nariadenie GDPR

NKU SR

neucinné opatrenia

opatrenia
Odt
ObU; MU
OVM
Open Data

Pdf
PO

Referenéna databaza

Sprava o Slovensku 2019

SR
SWOT
Statny archiv

U¢inné opatrenia, ucinnost opatreni

UPVS

vynos o $tandardoch pre ISVS

NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

nického podpisu alebo kvalifikovanej elektronickej pecate. Kvalifiko-
vany elektronicky podpis je ekvivalentom vlastnoru¢ného podpisu,
ktorym sa potvrdzuju pravne ukony v listinnej podobe

Metodicky pokyn na tvorbu koncepcii rozvoja informacnych systé-
mov verejnej spravy ¢. MF/020272/2008-133 zo dria 30.6.2008

Zostihlena verzia Informa¢ného systému miest a obci DCOM na za-
bezpecenie elektronickych sluzieb samosprav

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky, najvysSia autorita ex-
ternej kontroly

Narodna agentira pre sietové a elektronicke sluzby, prispevkova or-
ganizacia Uradu podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679

z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
dajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smer-
nica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Opatrenia prijaté obcami a mestami po kontrole v r. 2017 a vyhod-
notené kontrolou v r. 2019 ako nesplnené alebo CiastoCne pinené

Opatrenia na odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou 2017
Open Document Format, format suboru

Obecny Urad; Mestsky urad

Orgéany verejnej moci

Informacie alebo Udaje volne a bezplatne dostupné pre kazdého za
rovnakych podmienok, ktoré mozno pouzit na akykolvek Gcel ko-
mer¢ného & nekomeréného charakteru

Portable Document Format, format stboru
Pravnicka osoba, pravnické osoby

Referencny register v zmysle zakona o eGov. T.j. register, ktory je
uvedeny v zozname referenénych udajov, vedenych Gradom pod-
predsedu vlady

Pracovny dokument EK - Sprava o Slovensku 2019 - Europsky se-
mester 2019: Hodnotenie pokroku dosiahnutého pri vykonavani
Strukturalnych reforiem, pri prevencii a naprave makroekonomickych
nerovnovah a vysledky hibkovych preskimani na zaklade nariade-
nia (EU) &. 1176/2011

Slovenska republika
Analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Statny archiv

Opatrenia prijaté obcami a mestami po kontrole v roku 2017 a vy-
hodnotené kontrolou v roku 2019 ako spinené alebo priebezne pl-
nené

Ustredny portal verejnej spravy
Vynos MF SR €. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné sys-
témy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov
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VZN V8eobecne zavézné nariadenie
zakon o miestnych daniach a miestnom po- Zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku
platku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskor-

Sich predpisov
Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
zakon o ochrane osobnych Udajov doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

zakon o archivoch a registraturach Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

] Zékon €. 39/1993 Z. z. 0 Najvy$Som kontrolnom urade Slovenskej
zakon o NKU SR republiky v zneni neskorSich predpisov. (§17 definuje opravnenie vstu-
povat do objektov, pozadovat predlozenie dokladov, pisomnosti dat, Gplné
a pravdivé Ustne a pisomné informécie. § 22 stanovuje povinnost subjektov
spolupracovat s Uradom, poskytn(t informacie a na vyziadanie zabezpegit
vykonanie kontroly. Stanovuje aj povinnost mi¢anlivosti kontrolérom a za-
mestnancom Uradu.)

ZEP Zaruceny elektronicky podpis, nahradza vlastnoruény podpis. Ak su-
Casne obsahuje aj ¢asovu peciatku, ma rovnaku pravnu vahu ako
podpis u notara. Zaru€ena elektronicka pecat je ekvivalentom zaru-
¢eného elektronického podpisu pre obce.

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy
zakon o0 ISVS a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o

, . , zmen Ineni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov
zakon o slobode informacii; infozakon ene a doplneni niektorych zakono eni neskorsich predpiso

zakon o e-Governmente Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov
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ZHRNUTIE

Prva stratégia informatizacie na Slovensku bola prijata v roku 2008, v septembri 2013 schvélila Narodna rada SR zakon
o0 e-Governmente a od 1. novembra 2016 plati povinnost' vSetkych organov verejnej moci, vratane subjektov (izem-
nej samospravy, vykonavat verejni moc elektronicky. Ob¢ania aj podnikatelia maju na jeho zéklade narok na poskyto-
vanie sluZieb verejnej spravy elektronicky, bez potreby osobnych navstev Uradov a straty ¢asu, ¢i dalSich s tym suvisiacich
nakladov. Zaroven sa mozu rozhodnut, &i elektronicky spdsob komunikacie s iradom vyuziji. Uspory st oéakavané aj na
strane organov verejnej moci vdaka zvySenej efektivite zamestnancov a zvySenej rychlosti prijimania rozhodnuti, v suas-
nosti podmienenej kvalitou internetového pripojenia na konkrétnom mieste a davkovym spracovanim dat v systéme.

Vyuzivanim otvorenych dat, ktoré by mali byt dostupné, sa zvySi miera transparentnosti verejnej spravy, ¢o prispeje
k dalSiemu zvySeniu jej efektivity. Funkéna a moderna verejna sprava poskytujdca kvalitné sluzby je pritom oznacovana
za kli¢ovy faktor Uspechu stratégie digitalnej transformacie Slovenska do roku 2030 a patri k ciefom Agendy 2030.

V sulade s narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy s zavadzane nové digitaine verejné sluzby, ich vyuziva-
nie obcanmi vSak zatial nedosiahlo priememu trovefi EU. Europska Komisia v Sprave o Slovensku 2019 konstatovala, Ze
podiel 0s6b, ktori verejnym organom predioZili formulare prostrednictvom internetu (54 %) je nadalej pod priemerom EU,
ktory dosiahol troven 64 %. Vykonnost Slovenska v oblasti digitalizacie posudzuje kazdy rok Europska komisia Indexom
digitalnej ekonomiky a spoloénosti DESI, ktory umozriuje porovnavat ¢lenské Staty EU na zaklade hodnotenia piatich ob-
lasti, vratane digitalnych verejnych sluZieb. Za rok 2018 dosiahlo Slovensko v hodnoteni DESI 20. miesto z 28 Statov,
prigom v tychto oblastiach bola z V4 lepia len Ceska republika. Stav elektronizacie $tatnej a verejnej spravy je merany aj
Organizaciou spojenych narodov, a to prostrednictvom Indexu e-Governmentu. Ten zaradil Slovensko v roku 2018 na
49. miesto zo 190 krajin a aZ na tretie miesto v rdmci porovnania krajin V4. Medziroéne iSlo o zlepSenie o 18 pozicii.
Realny stav slovenského eGov na Grovni izemnych samosprav preveril NKU SR aj touto kontrolnou akciou.

Najvyssi kontrolny drad, ktorého Cinnost je dlhodobo zamerana na zlepSovanie kvality Zivota ob&anov, zhodnotil
v praxi pripravenost’ samospravy na poskytovanie sluzieb uz v ramci planu kontrolnej €innosti roku 2017. Kontrolna
akcia zamerana na e-Government a informa¢né systémy obci a miest posudila aj efektivne vynakladanie verejnych pro-
striedkov na zabezpecCenie koncovych sluzieb pre obCana, a to v sedemdesiatich obciach a mestach do dvadsattisic
obyvatelov. Tretina vtedy kontrolovanych samosprav nebola k 1. novembru 2016 pripravena vykonavat verejni moc elek-
tronicky, nevstupovala do aktivnych elektronickych schranok, pripadne mala obmedzeny pristup. Va¢sie samospravy do-
sahovali lepSie vysledky najmé vdaka lepSiemu financovaniu informaénych technolégii a vyspelosti procesov na podporu
elektronizacie. Dobru Urover pripravenosti vykazali aj samospravy pouzivajlce Specializované informacné systémy, a to
bez ohfadu na velkost. Celkovo na zlepSenie stavu schopnosti samosprav naplnit’ literu zakona a poskytovat e-sluzby,
bolo obcami a mestami, na zaklade zisteni z kontroly NKU SR v roku 2017, prijatych 428 opatreni na napravu nedostatkov
v 16 oblastiach.

Kontrola ich plneni, realizovana v roku 2019 v 49 samospravach, potvrdila spravnost a efektivnost’ prijatych opat-
reni a odporuc¢ani kontrolorov. Vysoka Uspesnost pri realizacii jednotlivych opatreni prispela k vyrazne vy$3ej priprave-
nosti samosprav na kazdodenny vykon a rozvoj eGov na Slovensku. Zistené opakované nedostatky nemali systémovy
vplyv na oblast e-Governmentu. Nepotvrdila sa odliSnost’ v pripravenosti mesta i obce na zaklade geografickej po-
lohy alebo velkosti obce ¢i mesta, alebo velkosti rozpoétu. Rdzna urover vyplyva z podstaty fungovania samosprav-
nych subjektov samostatne rozhodujucich o rozpocte a kvalite sluzieb, ktoré zabezpeduju svojim obyvatelom. Prave oby-
vatelia by mali byt hlavnym hnacim motorom rozvoja informatizacie. Kontrolna akcia jednoznacne potvrdila, Ze u nés to
tak zatial nie je.

Opatrenia prijaté obcami na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov boli iéinné v 80 % pripadov. Styridsatjeden
percent kontrolovanych obci a miest je plne pripravenych na poskytovanie sluZieb verejnej spravy elektronicky. Interak-
tivna mapa s vysledkami plnenia opatreni je st¢astou tohto dokumentu.

Elektronicka schranka obce ¢i mesta bola v kontrolovanom obdobi samozrejmostou. Okrem deviatich obci vSetky kontro-
lované samospravy zaznamenali medziro€ny narast elektronickych podani. Viac ako polovica z pretrvavajucich nedostat-
kov pri realizacii eGov v obciach a mestach sa tyka tzv. infozakona — napifiania povinnosti zverejiiovat véas a spravnym
spbsobom vSetky povinné informacie, ktoré mozu fyzické i pravnické osoby dalej vyuzivat. Druhy okruh, ktory spdsobuje
problémy pri plneni povinnosti podla zékona o eGov, patri do oblasti informaénej bezpecnosti. Ide najmé o povinnost
archivacie na dvoch fyzicky vzdialenych miestach, ¢o je Casto kvéli obmedzenému mestskému ¢i obecnému rozpoétu
velmi tazko realizovatelné. Z hladiska spdsobu naplnenia dalSich povinnosti v tejto oblasti, kontrol6ri konStatuju vysoku
ucinnost relevantnych opatreni v samospravach, ktoré vyuzili na zabezpe&enie informaénej bezpecnosti sluzby externych
dodavatelov.
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Najvyznamnejsim nedostatkom pri preverovani napinenia opatreni boli aj v tomto roku chybajlice certifikaty pre elek-
tronické podpisy, avSak v podstatne menej pripadoch nez v minulosti. V roku 2017, rok od ¢innosti zakonnej povin-
nosti, nemohlo z tohto dévodu vykonavat verejnt moc v plnej miere az 70 percent kontrolovanych miest a obci. Vd'aka
ucinnym opatreniam aktualne riesi problém len 6 percent kontrolovanej vzorky, to znamena, ze do konca kontrolnej akcie
neboli sposobilé podpisovat vydané rozhodnutia v elektronickej forme len tri obce.

Naopak, pozitivom bola aktualizacia pristupovych prav do ISVS. Zmeny v osobach Statutarov obci po komunalnych
volbach koncom roka 2018 dali kontrolérom prilezitost preverit naplfianie tejto povinnosti v praxi a potvrdit bezproblémovy
priebeh.

Zvlast pozitivne hodnoti NKU SR aktivity samosprav v oblasti propagécie eGov, ktoré viak svojou silou nemézu na-
hradit’ aktivnu, marketingovo spravne koncipovanu informaéno-edukaénii kampan statu pre obCanov.

Popri preukazanom néraste uradnej e-komunikacie, spdsobenej najma intenzivnejSou komunikaciou medzi intiticiami,
96 percent samosprav konstatovalo zlepseny alebo nezmeneny stav Grovne eGov na Slovensku. K zlepSeniu dochadza
vdaka nadobudanej praxi zamestnancov obecného Uradu, ako aj zvySujucemu sa poCtu subjektov vyuzivajlcich eGov.
Negativne hodnotenie rozvoja eGov bolo zaznamenané len v Styroch percentach pripadov. Medzi pri¢inami boli uvedené:
enormny narast predpisov v danej oblasti, nutnost' prispdsobovania softvéru, Casté aktualizacie, zmeny, nestlad legisla-
tivy, absencia vykonavacej smernice na vytvaranie a podpisovanie elektronickych rozhodnuti, uzivatel'ska neprivetivost,
neprehladnost stranky UPVS a minimalne vyuZivanie tychto sluZieb zo strany ob&anov.

Z analyzy poskytnutych Udajov a ich kombinacie mozno potvrdit, ze nezaujem ob&anov je najvacsia externa bariéra,
ktorej samospravy Celia. Z takmer 150 000 obyvatelov s trvalym pobytom v kontrolovanych obciach malo aktivnu elektro-
nickd schranku len 665 ob&anov; aj napriek informovanosti o vyhodach, vd'aka obecnym kampaniam. NKU upozorfiuje na
vazny nesulad medzi pripravenostou konkrétnych obci a miest a zaujmom ich obyvatelov o nahradenie osobného
i listinného kontaktu, a to bez ohladu na velkost mesta, objem rozpoétovych zdrojov & geografickil polohu. NKU moze
konstatovat', Ze — z pohladu na vytvarany efekt narodnych aj eurdpskych investicii do eGov a informatizacie — zelany ciel
nebol dosiahnuty v jednom segmente na trhu, a to segmente fyzické osoby/ob&ania.

Legislativne posiliiovany princip ,jedenkrat a dost* sa etapovite rozsiri a postupne bude uplatfiovany v rami celej EU.
Vdaka tomuto kroku obc¢ania a podnikatelia nebudu musiet pri rieSeni roznych zivotnych situacii Ziadnemu verejnému
uradu oznamovat tie isté Udaje dvakrat. K zvySeniu objemu e-komunikécie samospravy prispeje zvySovanie kvality inter-
netového pripojenia, vymazanie tzv. bielych miest (miest a obci bez pripojenia s minimalnou rychlostou 30 Mbit/s), zvySe-
nie nasadenia technologickych inovacii a rozsirenie skupin pravnickych osob, ktoré maju povinnost komunikovat' elektro-
nicky. Verejna sprava, vratane samospravy sa musi pripravovat aj na jednotny digitalny trh, ktory ma nastartovat rozvoj
informacénej spolo&nosti aj mimo verejnej spravy a prispiet k rastu digitalnej ekonomiky na Slovensku.

Informatizacia v samosprave je jednym z mala Uspe$nych IT projektov s pozitivnym celoslovenskym vplyvom na napifianie
potrieb kazdého obCana. Na rozvoj eGovernmentu na Slovensku vSak bude potrebna vyraznejSia aktivita na celo-
Statnej urovni. Tak v oblasti zlepSovania systému, v tvorbe uZivatelsky privetivych e-sluZieb, ako aj v budovani dévery
obCanov v systém.
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1. UCEL KONTROLNEJ AKCIE

Kontrolna akcia bola zamerana na vyhodnotenie stavu pinenia opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov, ktoré zistili
kontroly NKU SR v roku 2017 v ramci kontrolnej akcie eGovernment a informacné systémy obci a miest.

Predmet kontroly
1. Analyza spravy o pineni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov.
2. Kontrola a vyhodnotenie plnenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov.

2. RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrolna akcia bola vykonana v stlade s planom kontrolnej &innosti NKU SR na rok 2019, v ramci nosnej témy efektivna
verejna sprava. V ramci kontroly bolo preverenych 428 opatreni, ktoré boli prijaté v 49 obciach a mestach. Zoznam
kontrolovanych obci je uvedeny na zaver dokumentu. Mozno konstatovat, ze percentualne zlozenie kontrolovanych sub-
jektov podla velkosti ostalo v roku 2019 takmer totoZné s rokom 2017 (kedy bolo z kontrolovanej vzorky 34 % samosprav
do 1 000 obyvatelov; 21 % do 2 000; 28 % do 5 000; 15 % nad 5 000).

, i .. | Pocet obci Poéet Kontrola bola zamerana na vyhodnotenie G€innosti prijatych
Vefkostna kategoria| ~_" . o obyvatefov | opatreni, ktorymi sa mali odstranit nedostatky zistené pred-
obci a miest Kategorii celkom chadzajucou kontrolou. Subezne bol pomocou vybranych
0271000 18 10798 ukazovatePov (poCet elektronickych podani, poCet elektro-
. nicky doruCenych vymerov na dan z nehnutelnosti, vnimanie
1001 ag 2000 10 13 951 zmeny stavu v elektronizacii sluzieb zo strany obce, identifi-
20012z 5000 13 41484 kécie bariér dalSieho zlepSovania) merany a hodnoteny
nad 5 000 8 82 260 progres v elektronizacii vykonu verejnej moci zo strany
Celkovy sucet 49 148 493 obce.

Tabulka ¢. 1: Statistika kontrolovanych obci

3. ZISTENIA A ODPORUCANIA

3.1 UCINNOST PRIJATYCH OPATRENI — TAKMER 80-PERCENTNA

Vysoka, takmer 80%-na u€innost opatreni (pozri graf €. 1 a €. 2), ktoré vyplynuli 49 mestdm a obciam z prijatych opatreni
na odstranenie nedostatkov, ako aj odportgania NKU SR, vytvara predpoklady pre d'al$ie skvalitnenie sluzieb samo-
spravy, a to pre viac ako 148 tisic obyvatelov tychto obci a miest. Rovnako tak aj pripravenost fungovat na principe
Jjedenkrat a dost*, ktorého napliianie je dnes v praxi podmienené kvalitnou funkénostou $tatom prevadzkovanych systé-
mov a referenénych databaz. Do tretice aj schopnost samosprav vyuzit i zapojit sa do budovaného jednotného sloven-
ského i eurdpskeho digitalneho trhu, ktory je prioritou Eurdpskej komisie i parlamentu ako prostriedok na podporu rastu
hospodérstva a prehlbovania kvality Zivota.

@afe.1  Phenie opatreni prevernjch kontrolou na mieste Tyka sa to predovSetkym odstrafiovania prekazok ¢lenskych
e st o Statov pri transakciach prostrednictvom internetu., pricom vyssi
o % U podiel elektronickej verejnej spravy ma znamenat pre obCanov
o a podniky lah3ie dodrZiavanie predpisov online a $irsi pristup k
nesplnens ( pracovnym a obchodnym prileZitostiam.
8%
Kym opatrenia prijaté kontrolovanymi subjektmi v roku 2017 ini-

ciovali intenzivnejSie zavadzanie informatizécie do kazdoden-
ného Zivota, opatrenia v prvom polroku 2019 prispeli k zjedno-
covaniu urovne poskytovania elektronickych sluZieb. V ojedine-
lych pripadoch aj k pineniu povinnosti vyplyvajicich zo suvisia-
ook BT ASE cich pravnych noriem.
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V celkovo 41 % kontrolovanych subjektoch bola potvrdend stopercentna ucinnost, t. j. splnenie vSetkych opatreni, ktoré
tieto subjekty prijali. Nedostatky, ktoré pretrvavali v mestach a obciach aj po€as kontroly v roku 2019, teda tri roky od
zavedenia povinnej elektronickej komunikéacie, su v oblastiach bez systémového vplyvu.

’ - Plnenie opatreni bolo kontrolované v Sest-
Grafé.2  Celkové hodnotenie plnenia opatreni vSetkych subjekov nastich oblastiach (pozri graf g 3)' Nielen
poétom bola pritom najvyraznejSia oblast’

priebezne pinené

40 nehodnotené informaCnej bezpeénosti, nasledovana

0

opatreniami na aktualizaciu webovych stra-
nok obce, €i mesta. Tretiu vyznamnu oblast
opatreni z roku 2017 tvorili bezpe€nostné
projekty.

nesplnené
1%

Bezpecnostna politika pri elektronickej ko-
spnené munikécii musi byt sucastou internych
- predpisov tej-ktorej institlcie a zaroven byt
zapracovana do pracovnych zmldv oprav-
nenych oséb. Je potrebné vopred urcit' po-
stup pri jej reviziach, ich periodicitu a presné
parametre. Napr. maximalnu pripustnu
dobu vypadku ISVS, pravidla pre stahova-
nie stborov prostrednictvom externych sieti alebo zalohovanie skupin tdajov. Bezpeénostné projekty informaénych sys-
témov bolo potrebné aktualizovat aj v suvislosti so zmenami GDPR, a to v celom procese, t. j. az do ukoncenia spracova-
vania osobnych Udajov v informaénom systéme.

zdroj: NKU SR 2019

Stvrta najpogetnejsia oblast opatreni sa tykala spravnych formatov zverejfiovanych siborov. Tie musia umozfiovat
strojové spracovanie a rozoznavanie textovych Casti obsahu dokumentov, napriklad vyhladavanie podfa kli¢ového
slova. Takmer rovnaky poCet opatreni spadal do oblasti dodrZiavania jedného z najdihSie platiacich a popularnych zako-
nov — zakona o slobodnom pristupe k informéciadm, ktory presne stanovuje povinnosti organov verejnej moci, Statnych
institacii i subjektov verejnej spravy.

Aktuélnu situéciu v oblasti informaénych systémov obce a v8etkych organizécii v jej zriadovatel'skej pdsobnosti upravuje
koncepcia rozvoja informaénych systémov verejnej spravy obce ¢i mesta (KRIS), ktora musi urCit aj postup pri ich
zavadzani, zmenéach, rozsirovani a pouzivani. Opatrenia tykajlce sa zaruc¢enej elektronickej pecate s pripojenou ¢aso-
vou peciatkou riedili aj zakotvenie vyuzivania ZEP do registratirneho poriadku. Opatrenia, ktoré stratili opodstatnenie
v suvislosti so zmenou predpisov, neboli hodnotené.

Hodnotenie plnenia opatreni, ktoré zobrazuju graf €. 3. a graf €. 6 (pozri nasledujucu stranu), potvrdzuje pozitivny
vplyv Najvyssieho kontrolného uradu SR na pripravenost obci pre vykon verejnej moci elekironicky a ukazuje oblasti
Zlep3enia.

Celkové hodnotenie plnenia opatreni v oblasti sluzieb eGovernmentu a analyza samosprav, zobrazené na Mape
ucinnosti, zaroven potvrdzuje, Ze geograficka poloha nema vplyv na tGéinnost' opatreni (pozri obrazok €. 1 na nasle-
dujucej strane).

Prvoradym v pripravenosti na kvalitné poskytovanie elektronickych sluzieb a elektronicku komunikaciu celkovo bol pri-
stup jednotlivca, alebo konkrétnej samospravy, nie vzdialenost od hlavného i krajského mesta.

Interaktivna verzia Mapy ucinnosti je k dispozicii na:
https://drive.google.com/open?id=14R9E5Kfn8epSzFTXBIt8PO3jujvol1At&usp=sharing
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Graf¢. 3 Podie prtich akontolovanich opatreni poda témiobast vr. 2017 Graf ¢. 4 Podielnedéinnjch opatreni (% podiel na opatreniach v oblast)
vroku 2019
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Obrézok ¢. 1: Mapa Ucinnosti opatreni v oblasti elektronickej komunikacie obci a miest
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Zdroj: NKU SR, 2019. Interaktivna verzia na:
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3.2 ZISTENE NEDOSTATKY SU SKONCENTROVANE NAJMA DO DVOCH OBLASTI

Struktdra nesplnenych, netéinnych opatreni v roku 2019 poskytuje nahfad na vyvoj eGov v obciach a mestach za
uplynulé dva roky. Patdesiatosem percent z nich sa tyka naplfiania povinnosti zverejiiovat’ véas a spravnym spdso-
bom v3etky povinné informacie, teda kvalitny digitainy obsah, ktory moZu fyzické aj pravnické osoby dalej vyuzivat vo

svojom kazdodennom zivote, ¢i v podnikani.

Graf .5 Zakladné oblasti nedostatkov v roku 2019

Administrativneho charakteru

Zdroj: NKU SR 2019

Druha oblast, v ktorej boli opatrenia prijaté mestami
a obcami na zaklade kontroly NKU SR spinené kva-
litnejSie, no nadalej v nej pretrvavaju nedostatky, je
informacna bezpecnost, kam patri aj povinna archi-
vacia na dvoch fyzicky vzdialenych miestach.
Kontroldri konStatovali UspeSnost samosprav, ktoré
na plnenie tychto povinnosti vyuZili externych doda-
vatelov a zadefinovali odporucania pre takmer tretinu
obci a miest, ktoré nadalej vykazovali problém v jed-
nej z bezpecnostnych oblasti.

K plnej naprave doslo pri nedostatkoch v Uprave
povinnosti pri ukonovani pracovného pomeru, &i pri
zmluvach s externistami. Rovnako tak vSetkych Sest
obci, ktoré nemali dostatoCny pocet os6b s pristupo-
vymi pravami do informacnych systémov, problém,
podla odporG¢ania kontrolérov, vyriesili v termine.

V/ 29 obciach boli v roku 2019 zistené opakované nedostatky, t. j. nedostatky v plneni opatreni z roku 2017.

3.2.1  Zistenia s najvy$Sou frekvenciou vyskytu
3.2.1.1 Zverejriovanie informacii

Elektronicky vykon verejnej moci mozno povazovat za za-
sadnu zmenu v doterajSej dlhoroCnej praxi samosprav. Pri
kontrole napravy nedostatkov v tejto oblasti (pozri graf &. 5)
sa paradoxne objavilo najviac pochybeni pri plneni zakona
o slobodnom pristupe k informaciam. Az polovica obci
s nespinenymi opatreniami zlyhala prave v tejto oblasti. Aj na-
priek tomu, Ze tak priamo obmedzuju voli¢om a obyvatelom
verejnu kontrolu v priebehu vykonu mandatov predstavitelov
samospravy. Takmer Sestdesiat percent opatreni na népravu
pri dodrzZiavani tohto zakona sa ukazalo ako neu€innych
najma z dovodu, ze boli spinené Ciastocne alebo neboli spl-
nené vobec.

Podla zakona musi totiz povinna osoba zverejiiovat na
svojom webovom sidle, ak ho méa zriadené, v Strukturovanej
a prehladnej forme zmluvy, faktiry a objednavky. Kontro-
|6ri najCastejSie preukazali, ze faktury neboli zverejnené do
30 dni odo dna ich zaplatenia, objednavky do 10 dni od ich
vyhotovenia, a ak boli zverejnené, tak neraz bez uvedenia
mena, priezviska a funkcie osoby, ktora objednavku vystavila.
Napriklad pri faktire za tovary, sluzby a prace je potrebné
identifikovat zmluvu alebo objednavku, s ktorou faktira su-
visi. Zverejnené objednavky musia uvadzat celkovu, ¢i maxi-
malnu hodnotu objednaného plnenia. Samotné zverejnenie
vak pini svoj ciel a je v sulade so zakonom len v pripade, ak
su subory zverejnené v spravnych formatoch.

VZN ELEKTRONICKE SLUZBY

UKONCOVANIE PRAC. POMERU

2drojNKU SR, 2019

Graf¢.6 Podiel obci a miest s netcinnymi opatreniami na celkovom
pocte podfa oblasti vr. 2019
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Druhou naj¢astejSou oblastou, v naprave ktorej zlyhalo az 40 % obci, je prave tzv. siborova neutralita zverejnenych do-
kumentov (pozri graf €. 6). Tlaiva nesmu byt iba v jednom suborovom formate, potrebné su formaty docx a odt., sbory
(napr. faktury ¢i zmluvy) nesmu byt zverejiované ako obrazky, ale v strojovo Citatelnej podobe. Ten umozni pristup k in-
forméaciam vSetkym zaujemcom, vratane zdravotne znevyhodnenych ob¢anov, ktori napriklad vyuZivaju prevod textu na
hlas/zvuk. V tomto ohlade je jednoznacny vynos MF SR o Standardoch pre ISVS.

3.2.1.2 Informacna bezpecnost

V oblasti informaénej bezpegnosti konstatovali kontrolori Najvy$Sieho kontrolného uradu mensiu frekvenciu nedostatkov
nez v roku 2017. Nedostatky pretrvavaju v takmer tridsiatich percentach kontrolovanych obci a miest. Samospravy aktua-
lizovali bezpe€nostné projekty svojich informacnych systémov, zamerané na ochranu osobnych udajov, no vyskytli sa
pripady, ked nestanovili napriklad maximalnu pristupnu dobu vypadku ISVS. Bezpe¢nostné smemice nie vZzdy definovali
¢innosti havarijného planovania. Prave ich cielom je zabezpedit ¢o najvy$Siu dostupnost udajov a ich ochranu pred zni-
¢enim alebo poskodenim.

Najvyraznej$im problémom v oblasti informagnej bezpecnosti, na ktory upozorfiuji kontroléri NKU SR z réznych &asti
Slovenska, je povinné ukladanie druhej archivacnej zélohy v dalSom objekte. Hlavnym dévodom je nedostatok finannych
prostriedkov na zabezpedenie tohto druhu ochrany. Tento problém je zvl&St vyrazny v pripade malych obci a vyZaduje
pozornost tvorcu legislativy.

3.2.2  NajvyznamnejSie zistenia

Ako najvyznamnejSie zistenie pri preverovani opatreni z roku 2017 definovali kontrolné skupiny (najvy$Sej narodnej au-

tority externej kontroly) chybajuce certifikaty pre elektronické podpisy. Oficialne dokumenty zasielané v ramci elektro-

nického vykonu verejnej moci musia byt podpisané elektronickym podpisom alebo elektronickou pe€atou. Z podpisu je

napriklad zrejmé, kto dokument podpisal a kto vystavil certifikat na vytvorenie elektronického podpisu. Ide o zakladny
redpoklad na elektronicky vykon moci samospravou.

MéZeme vSak konstatovat vyrazné zlepSenie v schopnosti samosprav podpisovat’ vydané rozhodnutia v elek-
tronickej forme prostrednictvom ZEP.

V roku 2017 nemohlo kvéli chybajucim certifikatom pre elektronické podpisy vykonévat verejni moc v plnej miere az 70
% kontrolovanych miest a obci. V roku 2019, po prijati opatreni z roku 2017, nemalo do konca kontrolnej akcie vydany
certifikat, resp. elektronicku pecat len 6 % kontrolovanych subjektov. Pripominame, Ze Ziadost o bezplatné poskytnutie
kvalifikovanych déveryhodnych sluZieb v podobe elektronickej peCate treba zaslat Narodnému bezpecnostnému uradu,
pripadne nim certifikovanym komerénym subjektom.

Za vyznamné zistenie povazujeme aj potrebu aktualizovat' VZN o elektronickych sluzbach, ktora v roku 2019 usla
pozornosti necelej desatine kontrolovanych samosprav. Tie nemali prijaté alebo nezapracovali postupy a procesy suvi-
siace s elektronickou komunikaciou do existujucich VZN. Aj v tejto oblasti mozno konstatovat' vyrazné zlepSenie,
kedZe aktualizaciu nemali v roku 2017 dve tretiny kontrolovanych subjektov.

Vyznamnym pozitivnym zistenim je kontrolormi potvrdena plynula aktualizacia pristupovych prav do ISVS po
komunalnych volbach.

Zmeny v osobach Statutarov obci po vofbach do orgdnov samospravy obci a miest, koncom roka 2018, dali kontrolérom
prileZitost preverit napifianie tejto povinnosti v praxi a potvrdit plynuly priebeh. Rovnako pozitivne hodnotime aktualizaciu
pristupov v pripade zmeny zamestnancov, kde, okrem jedného pripadu, boli pristupy do ISVS na kontrolovanych subjek-
toch aktualizované.

Kontroléri pozitivne hodnotia aj aktivity samosprav v oblasti propagacie eGov. Vetky obce a mesta, s vynimkou jedinej,
realizovali v ramci svojich moznosti informaénu kampari o pozitivach elektronickej komunikécie a naplnili tak prijaté opat-
renia.
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3.3 PROGRES V ROZVOJI E-GOVERNMENTU

Prinos informatizacie spoloCnosti a potencial rozvoja sluzieb s jej vyuzitim je nesporny. V roku 2017 priniesla kontrolna
akcia NKU SR kriticky obraz o pripravenosti obci a miest do dvadsat tisic obyvatelov na poskytovanie eGov sluzieb.
Tretina kontrolovanych samosprav nebola pripravena vykonavat verejnu moc elektronicky. Tieto samospravy nevstupovali
do aktivnych elektronickych schranok, pripadne mali obmedzeny pristup. Dve tretiny nemali zabezpegenl autorizaciu
elektronickych dokumentov.

Po dvoch rokoch boli spolu s preverenim napravy, teda stavu plnenia prijatych opatreni, ziskané aj iidaje na postdenie
vyvoja eGovernmentu v podmienkach samosprav a popis bariér dalSieho rozvoja. Tieto Udaje sice predstavuju sub-
jektivny pohlad jednotlivych obci a miest, av8ak niektoré informacie boli preverené a objektivizované prostrednictvom
verejne dostupnych Gdajov, resp. prostrednictvom Udajov od spravcov ISVS, resp. Statistického Gradu SR.

NKU SR na zéklade preverenia stavu a poukazania na opakovane zistené nedostatky v regiénoch, konstatuje vy-
razné zlepsenie v pripravenosti kontrolovanych obci a miest na elektronické sluzby, a zaroven pretrvavajuci
nezaujem ludi o elektronicki komunikaciu s aradmi. (Pozri grafické zobrazenie v prilohe €. 1)

Obce a mesta vSak nad'alej narazajui na problémy pri napifiani principu ,jedenkrat a dost®, podra ktorého ne-
smu od ob¢anov vyzadovat uz poskytnuté udaje. Napriklad pri povinnosti zabezpecit vypis z registra trestov pre PO,
pricom pri€ina spoc¢iva aj v problémoch vladneho portalu oversi.gov.sk.

3.3.1  Vlyznamny medziro¢ny narast objemu komunikéacie

Aj vdaka realizovanym opatreniam, prijatym po kontrole v roku 2017, schopnost samosprav napifiat principy e-Gov vy-
razne stlpla. Elektronicka schranka obce &i mesta bola v kontrolovanom obdobi samozrejmostou a vSetky, s vynimkou
deviatich obci, zaznamenali medziroCny narast podani zaslanych elektronicky. 31 % z tychto samosprav pritom vyuziva
technické a programové prostriedky nadrezortného informaéného systému DCOM, ktory pokryva vykon agend original-
nych kompetencii obci a miest.

Analyzou ziskanych Udajov moZno preukazat az trojnasobny medziro¢ny narast Uradnej elektronickej komunikéacie obci
na uroven celkovo sedemtisic podani v 49 samospravach v roku 2018 pri porovnani s rokom 2017. Podrobnejsi pre-
hlfad orozdeleni rastu poctov
v mestach a obciach zobrazuje
graf ¢. 7. Dvojnasobny a vyssi
rast podani elektronicky vykazalo
12 % kontrolovanych subjektov.
Vtejto skupine je zahrnuté aj
mesto zo stredného Slovenska,
ktoré vykazalo medzirocne tak-
mer trojndsobny rast, t. j. na 1800
podani. Pridsmich percentach
samosprav vzrastol pocet e-po-
dani takmer o polovicu Podstatnu
VYVOJ E-KOMUNIKACIE MEDZIROCNE Cast tejto elektronickej korespon-

dencie v3ak tvorila Gradné komu-

nikacia samosprav so Statnymi
organmi, resp. pravnickymi osobami, ktoré boli povinné mat aktivnu elektronicku schranku od 1. jula 2018.

Graf ¢ 7 Vyvoj intenzity e-komunikacie podfa poétu samosprav

zdroj: NKU SR 2019

Kontroléri na zaklade svojich zisteni poukazuju na problém s identifikaciou ob&anov s aktivnou e-schrankou, teda
tzv. elektronicky aktivneho prijimatela. Obce vnimaju ako bariéru elektronicku identifikaciu adresata — obCana. Bez
zapojenia sa do systému DCOM ide v praxi o komplikovany a zdlhavy proces.

Udaje o aktivnych elektronickych schrankach fyzickych osob tento zaver potvrdzuju (pozri graf &. 8 a prilohu &. 1). Vo
vSetkych 49 kontrolovanych obciach bolo k 13. maju 2019 aktivnych 665 elektronickych schranok fyzickych oséb, popritom
v devatnastich obciach nebola aktivna ani jedna schranka.

Ako indikator fungovania eGov vyuzili kontrolné skupiny doru¢ovanie rozhodnuti o vyrubeni dane z nehnutel'nosti,
ktora je originalnou kompetenciou obce & mesta. Celkovo bol vykazany narast poctu doruéenych vymerov na daf z ne-
hnutefnosti. AvSak len 3 obce dorucili v roku 2018 aspon jeden vymer fyzickej osobe — ob¢anovi elektronicky. Identifi-
kované boli pripady doruéenia elektronicky aj listinne, kedZe ob&an chcel nieo hmatatelné.
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Vyskytol sa pripad, ked pri zadavani priznani k dani z nehnutelnosti dafovnici nekomunikovali s obcou elektronicky. Da-
Aové priznania doruili v listinnej podobe a zamestnanci obce ich nasledne ruéne zadali do DCOMu, ¢o povazovali za
elektronicku komunikaciu. V module dane a poplatky DCOM do$lo podfa vyjadrenia kontrolovanych samosprav k ¢iasto¢-
nému zlepSeniu a samotné vyrubovanie dani aj odosielanie rozhodnuti je rychlejSie, avSak len vtedy, ak ma darovnik
aktivovanu elektronicku schrénku.

3.3.2 Interné a externé bariéry rozvoja eGov z pohladu kontrolovanych samosprav
3.3.2.1  Externé bariéry: IKT, mala aktivita obyvatelov a dalSie

Spolu s celkovym hodnotenim eGov systému zadefinovali kontrolované samospravy aj externé bariéry, prekazky, kto-
rym ¢elia, no nedokazu ich ovplyvnit' v dennej praxi. Popri externych nakladoch a obmedzenych finan¢nych zdrojoch
ide o dva okruhy problémov — technika, presnejSie IKT a fudsky faktor. Technicko-ekonomické bariéry zahffiaju prob-
lémy s pouzivanymi softvérovymi a hardvérovymi rieSeniami, a to na centralnej, celostatnej trovni, ako aj priamo v obci €i
meste. Spoplatnenie centralneho Uradného doru¢ovania pre mesta a obce a povinnost elektronicky generovat velké
mnoZzstvo vymerov napriek minimalnemu vyuzivaniu zo strany fyzickych oséb povazuju za nehospodarne.

IKT systém je povazovany respondentami ako uzivatefsky neprivetivy, zlozity, pomaly, komplikovany a nesta-
bilny, s Eastymi vypadkami a technickymi problémami, resp. obmedzeniami na stranke www.slovensko.sk. Ako za-
tazujuca je vnimanad potreba Castej aktualizacie softvérovych komponentov. Obce odporucaju zjednodusit' tak
orientaciu v nom, ako aj procesy podavania a podpisovania elektronickych dokumentov.

Proces zabezpegenia kompatibility systémov povazuji za komplikovany a zdihavy. Ako kritick( bariéru oznagili mesta
absenciu prepojenia sluzieb eGov portalu verejnej spravy na existujuce informacné systémy mesta. Alternativne rie-
Senie vidia v obstarani na to uréeného systému (napr. DCOM), ktorého prevadzku vSak vnimaju kvéli pasivite obyvatelov

ako nehospodarnu a neefektivnu. V prieskume bol in-

Graf ¢. 8 Podiel identit t,. aktivne schrankylpocet obyvatefov formacny systém DCOM kritizovany inou skupinou za
velmi pomalé reakcie kvoli ,nedostatoénej kapacite na
OBEC RATNOVCE velky prenaSany objem dat medzi vSetkymi pripojenymi
OBEC MATUSKOVO ‘ pocitami a serverom®.
0BEC DLHA
0BEC CATA
0BEC IGRAM
OBEC TRENCIANSKA TEPLA Ludsky faktor. Data z kontroly v roku 2017 ukazali, ze
OBEC TRENCIANSKE BOHUSLAVICE s rastucim poctom obyvatelov rastli priemerné
NESTO PLCHOV hodnoty ukazovatefov vykonnosti e-Governmentu
G v samospravach. Avsak aj vtedy bol zaujem fyzickych
MESTO BREZOVAPOD BRADLOM N . T ; o
OBEC HRAHE a pravnickych oséb o elektronickd Uradnd komunikéciu
OBEC HORNA SUcA minimélny. V roku 2019 nemozno konstatovat' ani
MESTO HANDLOVA vyraznu zmenu, ani zavislost' vysledku od velkosti
OBEC BYSTRICANY mesta €i obce. Ludia v obciach a mestach, bez ohladu
Liaghg na velkost, nadalej preferovali listinni podobu oficial-
OBEC HRUSOVANY : . o T ey . .
e st nej komunikacie. Napriek priemerne trojndsobnému na-
OBEC LKAVKA rastu prijatych podani v kontrolovanych mestach a ob-
OBEC BRUSNO ciach porovnanie poctu aktivnych elektronickych schra-
MESTO KREVNCA nok ob&anov (pozri graf €. 9 a €. 8) ukazalo pretrvava-
OBEC LABOKREXY ‘ jlici nezaujem riesit agendu s tradmi elektronicky.
OBEC ROZHANOVCE
- RAJE%?(EECTE}ESEE | Obyvatelia preferuj osobny kontakt. Maly podiel
VESTODETVA obéanov s aktivovanou e-schrankou, aj napriek
OBEC BATIZOVCE informovanosti o vyhodach vdaka obecnym kam-
OBEC NOVABYSTRICA paniam, uviedli samospravy ako hlavni externu
OBEC VELKALOWNCA prekazku.
OBEC SKALITE
MESTO VELKE KAPUSANY

Zaroj 30 SR, NASES, prepocet NKU SR 000% 030% 060% 090% 120% 150% 180% 2,10% 2,40%
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Analyza NKU SR ukazala, 7e z celkového poétu 148 493 obyvatelov, ktori mali k 31. decembru 2018, podla tidajov
SU SR, trvaly pobyt v kontrolovanych obciach, malo aktivnu elektronicku schranku 0,45 % obyvatel'ov.

Ani rozSirenie vyberu na okresy, do ktorych kontrolované samospravy spadaju, Statistiku obCanov pripravenych na
elektronicku komunikaciu vdaka aktivnej schranke nezlepSuije. Pri celkovom pocte 1 287 566 obyvatelov (vratane okresu
BA-PetrZalka) dosahuje podiel aktivnych e-schranok len 0,55 %.

Graf €. 9 E-aktivita obyvatelov podla velkosti obce / mesta v r. 2018

ez pocet obyvatelov obce/mesta = priemerny pocet e-podani na obyvatela
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zdroj: NKU SR

PodFa geografického rozlozenia kontrolovanych subjektov NKU SR preukazal, e kraje vzdialené od Bratislavy na
sever alebo vychod maju vyrazne menej aktivnych obyvatefov v uradne;j elektronickej komunikécii (pozri graf €. 8.)

Jednopercentny podiel poCtu aktivovanych schranok na celkovom pocte obyvatelov daného mesta Ci obce dosiahli len
obce v Bratislavskom, Trnavskom a Trencianskom kraji. Ziadnu aktivnu e-schranku obyvatefov, teda nulove hodnoty maju
niektoré obce v Banskobystrickom, PreSovskom, KoSickom a v Zilinskom kraji.

3.32.2 Interné bariéry: Narocnost systému i financie

Uz v povodnej kontrolnej akcii v roku 2017 NKU upozornil na obmedzené rozpoétové zdroje malych obci, ktoré mali
problém s prirodzenou reprodukciou hardvéru, teda pracovali so zaostalou technikou. V odpovediach na otazky kontrol-
nych skupin v roku 2019, obce opét’ uviedli nedostatok financnych prostriedkov ako jednu z vyznamnych bariér. Naras-
tajuce naklady vznikaji z narokov na technické zabezpecenie, vybavenie, instalaciu novych programov a prepojenie
informacnych systémov, ktoré musia mnohé z nich zabezpecovat externe.

Finanéné zdroje obci oznaCuje najvysSia autorita externej kontroly na Slovensku za jednu z rozhodujucich bariér
rozvoja elektronického vykonu verejnej moci a plnenia kompetencii obci a miest.

Rozpoctové zazemie sa prejavilo napr. aj na realizacii informacnych kampani obci a miest, teda na odpori¢anej propagécii
a osvete eGov pre svojich obyvatelov.

Druhou skupinou internych bariér rozvoja eGov sluZieb, ktoré uviedli kontrolované subjekty, je nedostatoéné perso-
nalne zabezpecenie obci. Nedostatoéné preskolenie pracovnikov (napr. na program miniDCOM+), nasledne ¢asova na-
roénost vzhfadom na zlozitost procesov, ako aj zvySena naroénost, pracnost ¢i zataz su najcastejSie uvadzanymi pre-
kazkami v oblasti [udskych zdrojov.
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3.3.3  Hodnotenie vyvoja eGov kontrolovanymi samospravami

Popri preukazanom néraste Uradnej e-komunikéacie, 98 % samosprav konstatovalo zlepSeny alebo nezmeneny stav
urovne eGov na Slovensku v porovnani so stavom v roku 2017 (pozri graf ¢.10). K zlepSeniu dochadza vdaka nadobu-
danej praxi zamestnancov obecného uradu, ako aj zvySujucemu

Graf¢. 10

49 obcami a mestami

Nezmenil sa aZ

Vnimanie stavu vjvoja e-sluzieb za 2 roky Ssa pOétU SubjektOV VyuiivajUCiCh eGOV.

2lepil 4% Podla zozbieranych vyjadreni, k zlep$eniu stavu doslo najma

zdroj NKU SR

schranku.

vd'aka lepsSej komunikacii medzi instituciami, ako aj z do-
vodu povinného vyuzivania elektronickych schranok prav-
nickymi osobami.

Zrychlil sa proces elektronickej komunikacie mestského ¢i obec-
ného Uradu a institucii, znizila sa administrativna zataz dradu
spojena s vybavovanim podani.

Ocenené bolo aj Ciastotné zlepSenie v module dane a poplatky,
vdaka Comu je samotné vyrubovanie dani a odosielanie rozhod-
nuti rychlejSie, pokial mé darnovnik aktivovanu elektronicku

Negativne hodnotenie rozvoja eGov bolo zaznamenané len v Styroch percentach pripadov. Ide napr. o mesto, ktoré
poctom obyvatelom patri k vaésim a kde stupla Uradna elektronicka komunikécia takmer dvojnasobne a zaroven bol za-
znamenany najvyssi poget vyrubenych dani z nehnutelnosti elektronicky. Aktualny stav a uroven sluZieb eGovernmentu

vnima ako zhorseny kvéli enormnym narastom pred-
pisov v danej oblasti, nutnosti prispésobovat softvér,

Nazory kontrolovanych samosprav na vyvoj eGov

kvoli Castym aktualizacidam, zmenam, nesuladu legisla- oo weaion

tivy, absencii vykonavacej smerice pre vytvaranie
a podpisovanie elektronickych rozhodnuti a pod., ¢o
mozno rieSit na Urovni vykonnej moci Statu. Zarovefi
s minimalnym vyuzivanim tychto sluzieb zo strany ob¢a-
nov.

Styridsatpat’ percent samosprav vsak pri porovnani ———

wnai

rokov 2017 a 2018 povazuje urover celého eGov sys-
tému za nezmenenu. Cast by privitala inovaciu elektro-
nickych sluzieb. Mensie samospravy nemaju kapacity
na propagaciu a osvetu eGov a povazuji za potrebné
zlepsit’ medialnu komunikaciu, resp. edukaciu a pro-
pagaciu zo strany Statu.

Obr.¢.2

@ staveGov je nezmeneny stav eGov 8a mierne zlepdil @ stav eGov sa zlepsil

ODPORUCANIA PRE URAD PODPREDSEDU VLADY SR PRE INVESTICE A INFORMATIZACIU

situdcii.

1. Zintenzivnit edukéciu, osvetu a propagaciu konkrétnych postupov pri v e-komunikécii v jednotlivych Zivotnych
situdciach ob€anov. Zaroven konkrétnejSie vysvetlovat prinosy a vyhody, ale aj bezpecnostné prvky elektronickej
komuniké&cie, a to s ciefom zvySovat poCet aktivnych elektronickych schranok obyvatelov na celostatnej urovni.

2. Zaviest tzv. duélny systém. Umoznit tak obanom dostatocne dihi dobu vyuzivat' tradi€nu formu komunikéacie,
napriek aktivovanej e-schranke. V opodstatnenych a vopred definovanych pripadoch zaviest moznost navratu
ob&ana z vyhradne ,elektronického doru¢ovania“ do ,papierového sveta“ (seniori a pod.)

3. Ako sucast vysvetlovania a propagéacie vytvorit vhodny demonstracny nastroj, napr. demo e-schranku - skisobnl
schranku - prostrednictvom ktorého mézu obCania prakticky overit prinos elektronizacie na rieSenie Zivotnych

4. ZvySovat kvalitu e-sluzieb $tatu, kvalitu referenénych registrov a stabilizovat Groveri centralnych rieSeni IKT sys-
tému, vratane dalSieho zvySovania uZivatelskej privetivosti stranky www.slovensko.sk

5. Racionalizovat spdsob aktualizacie legislativy a vykonavacich predpisov v oblasti s e-Gov

6. Zaviest centralnu koordinaciu procesov pre obce a v pripade zaujmu aj mesta, napriklad podporou organizacie,
ktora by koordinovala suvisiace procesy v obciach a mestach.
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ODPORUCANIA PRE SAMOSPRAVY

1. Zabezpedit pravidelné Skolenia pre pracovnikov, zabezpeCujucich e-sluzby pre obCanov

2. Pokracovat v propagécii eGov na urovni obce, ¢i mesta

3. Iniciovat pravidelné prerokovavanie navrhov/poziadaviek/skusenosti z realizacie eGov na Urovni zdruZeni,
napr. obci a miest a poskytovat pravidelné spatné vazby garantovi e Gov v SR

4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU

Kontroléri po€as vykonu kontroly komunikovali s jednotlivymi obcami a poskytovali ich $tatutarom informacie o priebehu
kontroly a jej vysledkoch. Vystupné materialy z kontrol boli predlozené kontrolovanym subjektom na oboznamenie. Na-
mietky neboli vznesené k Ziadnemu z 19 protokolov o vysledku kontroly.

Obce, v ktorych boli zistené nedostatky v plneni opatreni, prijali spolu 47 opatreni. Viac ako polovica sa tykala oblasti
zverejiiovania, priom 15 opatreni smeruje k plneniu povinnosti podla zadkona 211/2000 a 9 opatreni je zameranych na
upravu formatu zverejnenia. Takmer desatina z celkového poCtu opatreni sliZi na zlepSenie v oblasti informacnej bezpeé-
nosti a po€tom rovnaky rozsah maju opatrenia v oblasti nastavenia archivacie, Upravy webovych stranok a prekladov do
anglického jazyka, ako aj Standardizovanie formatu emailovych adries.

5 TiM KONTROLOROV

Kontrolu vykonalo spolu 36 kontrolérov NKU SR zo vSetkych siedmich expozittr na tizemi Slovenskej republiky,
pricom kontrolnU akcia riadila expozitura Trencin. Veducim kontrolnej akcie bol dihorocny pracovnik NKU, s niekoflkoroc-
nou praxou na Finan¢nej sprave aj Ministerstve financii SR, absolvent $pecialnych vzdelavacich programov NKU v oblasti

kontroly vykonnosti a spracovavania dat.

ZAVER

Kontrolna akcia zamerana na vyhodnotenie stavu pinenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov
z predchadzajucich kontrol vykonanych NKU SR v roku 2017 v ramci kontrolnej akcie eGovernment a informacné sys-

témy obci a miest splnila svoj ucel.

SILNE STRANKY

Obee pripravené technologicky a procesne
Prekonany prvotny "strach z nového"
(nazory kontrolovanych subjektov)
Pripojenia pravnickych osob povinne
Funkény, nastaveny systém
Komunikécia obei so Stdtnou spravou a
SamOSpravol.

PRILEZITOSTI

ZvySenie poctu pripojenia fyzickych osob (ak
systém dokdze kvalitne zabezpetit sluzby)
‘Vnimané zlepSenie stavu elektronizicie
napriek nedostatkom (nazory kontrolovanych
subjektov)

ZvySenie informovanosti obéanov o
vyhodach, prinosoch a moznostiach e Gov.
Riesenia §ité na mieru pre obéanov

SLABE STRANKY

Vyrazne slabé pripojenie fyzickych osob , ako pritina i
dosledok stavu eGov

Castd aktualizdcia systému, éasté vypadky

Obyvatelia nevidia prinos v eID

Vyuzivanie IS v rozpore s formdlne spravnym
nastavenim (zjednodusovanie bezpeénostnych pravidiel,
menej ¢astd archivdeia a pod - zo zisten{)

Bezpecnostné rizika, ktorym systém ¢elil (prelomenie
BOK)

HROZBY

Utzivatelska neprivetivost (ndzory kontrolovanych
subjektov)

Obmedzend vyuzitelnost sluzieb (nefukénost napriek
stanovenym terminom, napr. od 01,01.2019 nefunguje
ziskavanie elektronickych vypisov z registra trestov pre
PO, naktoré sa samospravy sa pripravili procesne aj
tipravou predpisov, vypisy vsak musia byl nadalej
predkladané papierovo) :
Demograficky vyvoj

Nedovera obcanov v systém

Napriek Castej kritike procesu
informatizacie  spolo¢nosti,
elektronické sluzby verejnej
spravy postupne nadobd-
daji na objeme a z pohladu
samosprav su v porovnani
srokom 2017 na vyssej
alebo stabilizovanej trovni.

Na vyc€islenie hodnoty, overene;
kontrolou, boli pouZité Udaje za
jednotlivé obce z finanného vy-
kazu FIN za rok 2018 — polozky
skuto€nych prijmov z dane z ne-
hnutelnosti, ktoré predstavovali
celkovo objem 7,53 mil. eur,
aza obce kontrolované podfa
paragrafu 17 zakona o NKU to
bolo 2,83 mil. eur. Zo 49 obci do-
rucili aspori jeden vymer elektro-
nicky 3 obce.

Pri preverovani plnenia vyuZili
kontroléri ustanovenia zakona

o NKU. Celkovo hodnotenie siéasného stavu prezentuje analyza slabych a S|Inych stranok, prilezitosti a hrozieb

na obrazku cislo 3.
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Pripravenost’ samosprav na elektronickii komunikaciu vyrazne vzrastla, brzdou rozvoja systému je nezaujem ob-
¢anov a minimalny pocet aktivovanych elektronickych schranok z ich strany.

NKU SR pripomina svoje odporugenia vlade SR — najst sposob na podporu IT projektov a narodnych IT systémov aj
v samospravach Bratislavského kraja, ktoré nem6zu byt podporené z eurdpskych zdrojov, no nemaju dostatoéné viastné
rozpoctové zdroje na zapojenie sa do jednotného systému.

NKU SR bude monitorovat plnenie 47 opatreni prijatych obcami a mestami na odstranenie pretrvavajlcich nedostatkov,
zistenych touto kontrolnou akciou. O vysledkoch bude informovat vybor NR SR pre financie a rozpocet, vybor NR SR pre
verejnu spravu a regionalny rozvoj a Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu, ako aj Zdruzenie miest
a obci Slovenska a Uniu miest Slovenska.

Tabulka 2: Kontrolna akcia v ¢islach

Ukazovatel pocet
kontroléri NKU SR 36
kontrolované subjekty miestnej izemnej samospravy podla § 22 / podla § 17 zakona o NKU 17132
protokol o vysledku kontroly / zaznam o vysledku kontroly 19/13
nesulad so veobecne zavéznymi pravnymi predpismi 62
Odporucania 9
prijaté opatrenia 47

Zdroj: NKU SR

KONTAKT

Najvyssi kontrolny urad SR

Priemyselna 2

824 73 Bratislava

@ +4212 501 14 91104 info@nku.gov.sk

Zoznam kontrolovanych miest a obci v leneni podia medziroénej zmeny objemu e-komunikacie

Kontrolované subjekty

Obec HruSovany Obec Hrustin Obec Hubina Obec Matiskovo Obec Ratnovce
Obec Igram Obec Slaska Obec Dlha Obec Horna Suca Mesto Plchov
Obec Kaplna Obec Demijata___|Obec Oponice Mesto Rajec Obec Trencianska Tepla
Obec Cataj Obec Kukova Mesto Handlova Obec Kolarovice Obec Bobrov
Obec Selice Mesto Rajecké Teplice  |Obec Hronska Dubrava  [Obec Zabokreky
Mesto Brezova pod Bradlom Obec Likavka Obec Priechod Mesto Detva
Obec Durdosik Obec Nové Bystrica Obec Batizovce
Obec Hra$né Obec Oravsky Biely Potok|Obec Hervartov
Obec Trendianske Obec Skalite Obec Ruska Nova Ves
Obec Bystriéany Obec Ziar Obec Rozhanovce

Obec Vigras Mesto Velké KapuSany

Obec Pitelova

Mesto Kremnica

Obec Brusno

Obec Velka Lomnica

Obec Mlynarovce

Obec Radoma

Mesto Turzovka

Zavereénu spravu prerokoval Senat Najvy$sieho kontrolného tradu SR pod vedenim podpredsedu NKU SR Ing. Vladi-
mira Totha dia 11. septembra 2019
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PRILOHA C. 1

Graf €. 11 Pripravenost obcia miest vs. pripravenost ich obyvatefov v roku 2018
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Graf €. 12

PODIEL E-SCHRANOK

RozloZenie podielu aktivnych e-schranok fyzickych osob podla velkosti kontrolovanej obce ¢i mesta

POCET OBYVATELOV

Zdroj: Udaje o celkovom potte aktivnych schranok obCanov k 31. 12. 2018 za v3etky kontrolované obce NASES. Pocty obyvatelov podfa
Statistického Uradu SR, prepocet podfa NKU SR
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