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ZHRNUTIE

Kontrola bola vykonana v sllade so Stratégiou kontrolnej
¢innosti NKU SR na MV SR.

CiePfom kontroly bolo poukazat na mozné oblasti
ZniZenia a optimalizacie nakladov na fungovanie verejnej
spravy, identifikovanie  moznosti na  zjednoduSenie
vybavovania veci fyzickych oséb na Uradoch miestne;
Statnej sprévy a uistenie sa, Ze mysSlienka budovania
klientskych ~ centier ma  vsUcasnej  spolonosti
opodstatnenie.

Téma je spoloCensky velmi vyznamna, pretoze napriek
niektorym zlepSeniam v minulom obdobi pri vybavovani
zalezitosti na uradoch su fudia stale vystavovani réznym
formam stresu z byrokratickych postupov.

Z predloZzenych internych aexternych dokumentov
bolo zistené, ze pred spustenim realizacie Programu
ESO nebola dostatocne spracovana Stadia
uskutoénitelnosti a analyza dosahov. Hibkové
analytické vystupy boli vytvorené az pocas realizacie
Programu ESO.

USPORNE OPATRENIA

NKU SR sa vtejto ¢asti venoval efektivnosti a dosahu
uspornych opatreni v ramci vybranych kapitol Ustredne;
Statnej spravy. Vramci kontroly boli skiumané rozpoéty
vydavkov vybranych subjektov, ako aj analyza vyvoja
zamestnanosti v danych oslovenych subjektoch.

Podl'a vyjadrenia kontrolovaného subjektu boli pre
roky 2013 az 2016 schvalené rozpocty, v ktorych
celkové navrhované uspory dosiahli vysku 1067,9
mil. eur, avSak v sledovanom obdobi MV SR
nevykonalo analyzu ich skuto¢ného dosahu.

Na zéaklade vysledkov kontroly v oblasti dosiahnutia
aspor, NKU SR odporuéil kontrolovanému subjektu
vykonat' analyzu vSetkych dosahov na majetok Statu,
na prijmy Statneho rozpoctu irozpocty jednotlivych
dotknutych subjektov Programu ESO, ataktiez na
pocty vsetkych druhov zamestnancov v tychto
organizaciach, aby bolo mozné hodnotit’ G¢innost
tohto programu komplexne.

NKU SR negativne hodnoti pristup MV SR
k problematike celkového skutoéného finanéného
dosahu uspornych opatreni implementacie Programu
ESO. Je to prejav manazérskeho zlyhania, t. j.
necinnosti controllingu Statnych organizacii pri
vyhodnocovani jedného z najvyznamnejsich projektov
verejnej spravy.

PROCESY NA KLIENTSKYCH CENTRACH

Vramci analyzy vykonadvanych agend neboli zistené
Ziadne velké odchylky, anomalie a ani iné postupy,
ktoré by vyraznym spdsobom menili realizaciu
predmetnych procesov. Av8ak pri zamerani sa na
poskytovanie sluzieb suvisiacich s agendou jednotlivych
odborov NKU SR identifikoval slabé miesta, ku ktorym
odporudil prijat navrhované opatrenia.

Kvantitativna analyza poétu  Ukonov  vykonanych
zamestnancami na vybranych odboroch KC poukazuje na
neproporcionalne  rozdelenie fudskych zdrojov
vzhladom na poCetnost danych Ukonov na jednotlivych
KC.

NAKLADANIE S DELIMITOVANYM MAJETKOM STATU

NajzavaznejSie zistenia kontroléri identifikovali  pri
nakladani s delimitovanym majetkom Statu, ktory v ramci
prvej a druhej etapy ESO presiel do spravy MV SR.

Kontrolou bolo zistené, ze pred samotnou delimitaciou
majetku neprebehla pasportizacia budov, ktoré malo
prevziat MV SR do svojej spravy, t. j. MV SR nepoznalo

rozsah preberaného nehnutefného majetku ajeho
aktudlny stav.

NKU SR identifikoval riziko nehospodarneho
a neefektivneho nakladania s delimitovanym

majetkom Statu v sprave MV SR. Rovnako boli v danej
oblasti zistené viaceré porusenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

VZTAH OBCANA KU KLIENTSKYM CENTRAM

V spolupréci s katedrou verejnej spravy Fakulty socialnych
vied UCM v Trnave sa uskutoCnil vyskum spokojnosti
ob¢anov s implementaciou reformného Programu ESO.
Vlyskum bol realizovany na 30 KC vramci celého
Slovenska.

Pri hodnoteni cinnosti KC z pohfadu obéanov, ktori
odpovedali na otazku ,Ako hodnotite zriadenie
klientskych centier”, hodnotilo zriadenie KC pozitivne
91,8 % respondentov.
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1 UCEL A PREDMET KONTROLNEJ AKCIE

Uéelom kontrolnej akcie bolo preverenie efektivnosti a Gginnosti pouzitia finanénych prostriedkov SR v sivislosti

s implementaciou Programu ESO.

Predmetom kontroly bola analyza zavedenia Programu ESO v ramci jednotlivych kapitol Ustrednej Statnej spravy
z hladiska efektivnosti, vyhodnotenie Ucinnosti procesov zavedenych na zaklade Programu ESO v jednotlivych
klientskych centrach, dodrziavanie vSeobecne zavéznych pravnych predpisov pri hospodareni s verejnymi prostriedkami
a nakladanim s delimitovanym majetkom $tatu, ako aj vyskum spokojnosti obanov so zavadzanim klientskych centier.

2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrolnd akcia bola zaradend do Planu kontrolnegj
ginnosti NKU SR na rok 2017. Kontrola bola vykonana
vsilade so zakonom oNKU SR a $tandardmi, ktoré
vychadzaju zo zakladnych principov kontroly v ramci
medzinarodnych  $tandardov  najvySSich  kontrolnych
institucii. Kontrola bola vykonané v ¢ase od 28. 3. 2017 do
11. 5. 2018 naMV SR anim zradenych KC.

Kontrolovanym obdobim boli roky 2013 az 2016,
v niektorych pripadoch boli pouzité udaje aj zinych
obdobi. K metédam a technikam, ktoré boli uplatnené pri
kontrole, patrili najma: Stdium — porovnanie vSeobecne
zavaznych predpisov ainternych noriem; preverenie
dokumentov a dokladov; analyza; riadeny rozhovor so
zamestnancami; dotaznik a iné.

3 ZISTENIA A ODPORUCANIA

3.1 ZAKLADNE UDAJE O PROGRAME ESO

Efektivna, spolahliva aotvorena S$tatna  sprava
predstavuje realizaciu potrebnych opatreni na zlep3enie,
zdynamizovanie  a zefektivnenie  fungovania  Statnej
spravy. Zakladnymi piliermi pre dosiahnutie tohto ciela su:
racionalizacia Struktiry a infradtruktiry Statnej spravy;
integracia a optimalizacia procesov vykonu verejnej moci;
kontaktné administrativne miesta obanov — v sii¢asnosti
klientske centra anové metddy, postupy a nastroje
systému riadenia kvality.

Z predloZzenych internych aexternych dokumentov
bolo zistené, ze pred spustenim realizacie Programu

ESO nebola dostatoéne spracovana Stadia
uskutoénitefnosti a  analyza dosahov. Hibkové
analytické vystupy boli vytvorené az pocas realizacie
Programu ESO.

Program ESO je realizovany vo viacerych etapach.
Podstatou 1. etapy bola integracia Specializovanych
pbsobnosti Statnej spravy s ucinnostou k 1. 1. 2013, kedy
doslo k zruSeniu Specializovanych organov $tatnej spravy
na krajskej Grovni a ich integracia do ObU v sidlach
krajov, resp. do $pecializovanych ObU v sidlach krajov.
Uvedené znézornuje tabulka €. 1.

Tabulka ¢. 1: Porovnanie planovaného a skuto¢ného stavu realizécie prvej etapy Programu ESO

Plan

Skutoénost

krajské stavebné Urady
krajské Skolské urady —
Uzemné vojenské spravy

0bU v sidle kraja
(Pri tizemnych vojenskych spravach aj na

Realizované v plnom rozsahu
Realizované v pinom rozsahu
Realizované v pinom rozsahu

MO SR)

krajské Urady Zivotného prostredia —

ObU Zivotného prostredia v sidle kraja

Realizované v plnom rozsahu

krajské urady pre cestnu dopravu a

ObU pre cestnt dopravu a pozemné komu-

pozemné komunikacie - nikécie v sidle kraja Realizované v pinom rozsahu
krajské pozemkové Urady — obvodnych pozemkll(ﬁg}/aych (radov v sidle Realizované v pinom rozsahu
krajské lesné Urady — obvodnych lesnych Uradov v sidle kraja Realizované v plnom rozsahu
katastralne Urady — sprav katastra v sidle kraja Realizované v pinom rozsahu

Zdroj: MV SR
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Hlavnym ciefom 2. etapy procesu integracie k 1. 10. 2013
bolo vytvorenie jednotnej Struktiry miestnych organov
Statnej spravy sustredenim pdsobnosti do jedného
§tatneho organu.

Zamerom druhej etapy bolo presunut pdsobnost ObU
a ObU v sidle kraja na OkU a OkU v sidle kraja tak, ako je
to uvedené v tabulke €. 2.

Tabulka ¢. 2: Porovnanie planovaného a skuto¢ného stavu realizacie druhej etapy Programu ESO

Plan Skutonost
Krajské pamiatkové Grady . Realizoyané v ramci internych
Struktur MK SR
ObU pre cestnu dop’ravu a pogemné komunikéacie v N Realizované v pinom rozsahu
sidlach krajov
ObU Zivotného prostredia v sidlach krajov — Realizované v plnom rozsahu
obvodné pozemkové drady v sidlach krajov — Realizované v plnom rozsahu
obvodné lesné urady v sidlach krajov — OkU v sidle kraja Realizované v plnom rozsahu
spravy katastra v sidlach krajov — Realizované v plnom rozsahu
inSpektoraty Zivotného prostredia — Nebolo realizované
inSpekEné centra Skolskej inSpekcie — Nebolo realizované
inSpektoraty prace — Nebolo realizované
in8pektoraty energetickej indpekcie — Nebolo realizované
inSpektoraty obchodnej inSpekcie — Nebolo realizované
inSpektoraty stavebnej inSpekcie — Nebolo realizované
0bU Zivotného prostredia — Realizované v plnom rozsahu
ObU pre cestnu dopravu a pozemné komunikécie — Realizované v plnom rozsahu
obvodné pozemkové drady — Realizované v plnom rozsahu
obvodné lesné Urady — . Realizované v plnom rozsahu
spravy katastra — OkU Realizované v plnom rozsahu
Urady prace, socialnych veci a rodiny — Realivzovar’lé v ramci internych
Struktur MPSVaR SR
regionalne veterinarne a potravinové spravy — Nebolo realizované
regionalne Urady verejného zdravotnictva — Nebolo realizované

Zdroj MV SR

V tejto etape nedoSlo k realizacii pdvodne planovaného
zrusenia, resp. k integracii niektorych subjektov. Uvedené
skutoénosti vyplynuli z rokovani MV SR s prisluSnymi
ministerstvami ana zaklade dohdd boli vynechané
zProgramu ESO. Niektoré subjekty boli ponechané
pdvodnym ministerstvam, u niektorych sa pristdpilo k ich
zruSeniu/zluCeniu s inymi organizaciami. S cielom, aby
fyzické osoby Co najviac uradnych zaleZitosti vybavili na
jednom mieste, zacalo sa so zriadovanim klientskych
centier. Vnich by mal obCan ,pod jednou strechou*

vybavit vSetky alebo prevazni vadSinu zalezitosti
tykajucich sa miestnej Statnej sprévy a v niektorych
pripadoch aj inych subjektov verejnej spravy (napr.
Socialna poistoviia). Rozmiestnenie 52 klientskych
centier k 13. 3. 2017 znazorfiuje schéma €. 1.

Od zadiatku realizacie Programu ESO zaniklo pocas
rokov 2013 az 2015 celkom 224 organizacii Ustrednej
a miestnej Statnej spravy, z nich najviac v poésobnosti
MV SR.
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Schéma é. 1: KC zriadené MV SR k 13. 3. 2017

Zdroj- MV SR

Tabulka ¢. 3: Zoznam klientskych centier, ktoré boli zapojené do kontroly Ucinnosti procesov a rovnako aj do vyskumu spokojnosti

obc¢anov so zriadenim KC

Béanovce nad Bebravou Humenné Partizanske
Banska Bystrica |EVE! Poltar
Banska Stiavnica Kezmarok Povazska Bystrica
Bardejov Kosice Presov
Bratislava Krupina Puchov
Brezno Levoca Revica
Bytca KC Malacky
Detva OR PZ Malacky Senec

Medzilaborce Snina

Sabinov

Dolny Kubin
Galanta Myjava Sobrance
Gelnica Nitra Spisska Stara Ves

Stara Lubovina

Nové Mesto n. Vahom ‘

Hlohovec
Stropkov

Hnusta Nové Zamky
_analyza wkonavanjch agend na KC (vid. bod 3.3)
_vyskum spokojnosti ob&anov (vid. bod 3.5)

_ KC nezahrnuté do ziadnej z oblasti kontroly

Zdroj- MV SR

Svidnik
Sahy
Sala
Stirovo
Topolgany
Trnava
Turcianske Teplice
Tvrdosin
Velké Kapusany
Verky Krti$
Zlaté Moravce
Zarnovica

Zeliezovce
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3.2 USPORNE OPATRENIA V RAMCI JEDNOTLIVYCH KAPITOL USTREDNEJ STATNEJ SPRAVY

NKU SR sa v tejto oblasti venoval efektivnosti a dosahu
uspornych opatreni v ramci vybranych kapitol Ustredne;
Statnej spravy. PoCas kontroly boli skumané rozpoéty
vydavkov vybranych subjektov, ako aj analyza vyvoja
zamestnanosti na danych oslovenych subjektoch.

Hlavnou ulohou analyzy bolo ziskat odpoved na dve
zakladné otazky, ato — i (1) opatrenia priniesli Usporu
finanénych prostriedkov a (2) Usporu v oblasti ludskych
zdrojov.

Navrhnuté  Usporné opatrenia sa tykali najméa
vydavkov v kategoriach 610 — Mzdy, platy, sluzobné
prijmy a ostatné osobné vyrovnania; 620 — Poistné
a prispevok do poistovni; 630 — Tovary a sluzby.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rozdelenie jednotlivych Uspor.

Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu boli pre
roky 2013 az 2016 schvalené rozpocty, v ktorych
celkové navrhované tspory dosiahli vysku 1067,9
mil. eur, avSak v sledovanom obdobi MV SR
nevykonalo analyzu ich skutoéného dosahu.

NKU SR negativne hodnoti pristup MV SR
k problematike celkového skuto¢ného finanéného
dosahu uspornych opatreni implementacie Programu
ESO. Je to prejav manazérskeho zlyhania, t. j.
ne¢innosti controllingu Statnych organizacii pri
vyhodnocovani jedného z najvyznamnejsich projektov
verejnej spravy.

Tabulka ¢. 4: VySka Uspor podla vyjadrenia v ramci Programu ESQO, dosiahnutych v obdobi 2013 aZ 2016 (v mil. eur)

Rok VlySka dosiahnutych Uspor za rok VlySka dosiahnutych Gspor kumulovane
2013 132,6 132,6
2014 107,9 240,5
2015 106,9 347 4
2016 0 347 4
Spolu 1067,9
Zdroj: MV SR

Vydavky stvisiace s Programom ESO boli kontrolovanym
subjektom deklarované vo vyske 28,26 mil. eur.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rozdelenie jednotlivych
vydavkov.

Tabulka ¢. 5: Vydavky spojené s Programom ESQ v rokoch 2013 aZ 2016 (v mil. eur)

Viydavky spojené s Programom ESO v rokoch 2013 - 2016
Budovanie klientskych centier 23,84
IT vydavky 1,19
Personalne vydavky 0,90
Poradenské sluzby (z fondov EU) 2,11
Skolenia (z fondov EU) 0,22
Spolu 28,26
Zdroj: MV SR

Na zaklade vysledkov kontroly na vzorke subjektov
v oblasti dosiahnutia Gspory finan&nych prostriedkov NKU
SR identifikoval riziko v oblasti skutoéného napifiania
uspornych opatreni.

Na zaklade vysledkov kontroly v oblasti dosiahnutia
uspor, NKU SR odporucil kontrolovanému subjektu

vykonat’ analyzu vSetkych dosahov na majetok Statu,
na prijmy Statneho rozpoc€tu irozpocty jednotlivych
dotknutych subjektov Programu ESO, ataktiez na
pocty vSetkych druhov zamestnancov v tychto
organizaciach, aby bolo mozné hodnotit’ uéinnost
tohto programu komplexne.

3.3 UCINNOST PROCESOV NA JEDNOTLIVYCH KLIENTSKYCH CENTRACH

Specifickym ciefom reformného Programu ESO je
vytvorenie efektivne fungujlicej a klientsky orientovane;
verejnej spravy, ktora poskytuje kvalitné sluzby

udrzatefnym spdsobom. Pre jeho spinenie je potrebna
analyza procesov a ich nasledna optimalizacia.

Jednym z cielov kontroly bolo vyhodnotenie ziskanych
Udajov a poznatkov z prebiehajucich procesov v ramci KC
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po celom Slovensku a na zaklade sumarizovanych zisteni
odporuéit  kontrolovanému subjektu oblasti, ktoré boli
identifikované ako rizikove.

NKU SR sa zameral na analyzu kompetencii, systém
riadenia a vykon procesov Styroch odborov a jedného
oddelenia, ktoré su sucastou vybratej vzorky KC. Analyza
bola realizovana v 24 KC.

Kontrola v oblasti analyzy procesov bola vykonana na
odboroch  Zivnostenského  podnikania,  starostlivosti
0 Zivotné prostredie, cestnej dopravy a pozemnych

komunikacii, na oddeleni dokladov odboru poriadkovej
policie a dopravnom inSpektorate.

Pocas vykonu kontroly sa kontrol6ri zamerali na ¢innosti
vo vztahu odborov a ich klientov z réznych stranok.
Vyuzivali existujuce zdroje informéacii, navstevy na KC
a osobné pohovory so zamestnancami tychto KC.

Aj napriek znaCnej miere detailu pri realizovani analyzy
predstavuje tato len zhutneny pohfad na problematiku
optimalizacie procesov cez prizmu ob¢ana — klienta.

Na zaklade ziskanych tidajov a poznatkov z KC NKU SR odporuéil prijat opatrenia k nasledujicim kontrolnym

zisteniam.

(1) Zvysit' mieru elektronizacie pri vykonavani
agend. Pracovnici KC nevyuzivaju pri vykone svojej prace
v dostatoCnej miere prostriedky elektronickej komunikacie
s obéanom. V mnohych pripadoch zamestnanci KC
nedisponuju mandatnymi certifikatmi na podpisovanie
uradnych rozhodnuti. Z&kon o e-governmente nariaduje

od 1. 11. 2016 vytvarat adoruCovat elektronické
rozhodnutia. ~ Primarnym  vyuzivanim  elekironicke;
komunikacie sobCanom by bolo mozné znizit

prevadzkové naklady na rozsiahlu archivaciu a znizit
mzdové naklady odstranenim nadbytoénych a duplicitnych
papierovych procesov.

(2) Pristupit k presunu uréitych agend medzi
odbormi ¢i oddeleniami vramci jednotlivych
organizaénych zlozZiek. Bezpeénostné zlozky Statu
vykonavaju administrativu a papierovi evidenciu, ktora
nesuvisi s ich primarnym poslanim. Odborni zamestnanci
jednotlivych odborov KC nevyuzivaju svoj €as efektivne
na vykon odbornych Cinnosti, ale v mnohych pripadoch
velka  &ast svojho  pracovného fondu travia
administrativnymi ¢innostami, archivaciou a poskytovanim
¢asto neproduktivneho poradenstva.

3) ZvySit mieru zdiefania a poskytovania
informacii vramci informaénych systémov Statnej
spravy. Chyba v3eobecna prepojenost v ramci
existujucich informacnych systémov Statnej spravy.
Zamestnanci KC by mali pri vykone svojej agendy vyuzit
pristup do katastra pouzitelny na pravne Ukony, do
registra konkurzov z dbvodu neskorého plnenia si
povinnosti stdov, registra sociélnej poistovne a dalSich.

4) Zvazit prerozdelenie tabulkovych miest
vramci jednotlivych okresov. Sufasné rozdelenie
nezohladnuje najviac exponované KC podfa mnozstva
vykonanych Ukonov ana niektorych odboroch KC
s minimalnou obsadenostou jednym pracovnikom existuje
riziko v rdmci zastupitelnosti.

(5) Zmenit' poplatkova Strukturu. Poplatkova
Struktara viacerych odborov je zlozita a neprehladna. Jej
Zjednodu$enim a sprehladnenim by sa prispelo k zniZeniu
chybovosti zo strany ob¢anov pri komunikacii s Uradmi.
Podla vyjadrenia MV SRk zefektivneniu  vyberu
spravnych poplatkov, dlhodobejSie prebiehaju pracovné
rokovania s prislusnymi gestorskymi organmi Statnej
spravy s Ministerstvom financii SR. To znamena, Ze nejde
0 poplatkovu Strukturu jednotlivych odborov okresnych
tradov. V zmysle prieskumu MV SR zistilo, Ze granularita
poplatkov je vysoka a poZiadavka ha jeho zjednoduSenie
Z hladiska pouZivatelského komfortu a jednoduchosti je
opodstatnena. MV SR ma za to, Ze manazérskymi
opatreniami by sa podarilo zabezpecit v ramci spoluprace
MF SR s gestorskymi organmi Statnej sprévy efektivny
vyber poplatkov.

(6) Zvysit' aroven metodického riadenia. Odbory,
ktoré v ramci reformného Programu ESO presli pod MV
SR zinych Ustrednych organov Statnej spravy, pocitujd
klesajucu tendenciu v Skoleniach, odbornych seminaroch
a v metodickom riadeni od ministerstiev, pod ktoré
metodicky spadaju.

Taktiez bolo na zaklade vykonanej analyzy danych 24
konkrétnych odporucani.

Kvantitativna analyza po¢tu ukonov na vybranych odboroch ¢i oddeleniach KC

NKU SR podrobil vybrané odbory KC kvantitativnej
analyze  vykonnosti  jednotlivych ~ zamestnancov
vsuvztaznosti  k  pocetnostinimi  vykonavanych
procesnych ukonov. Sledované obdobie na dotknutych
odboroch KC bolo od 1. 3. 2017 do 31. 8. 2017.

Udaje o po&toch vykonanych tikonov a priememého poétu
zamestnancov venujucich sa predmetnej agende boli
ziskané zo zdrojov poskytnutych MV SR za kazdy
analyzovany odbor Ci oddelenie. Nasledujuci graf ¢. 1
vyjadruje situaciu na dopravnych inSpektoratoch v ramci
vybranych KC.
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Graf ¢. 1: Analyza dopravného inSpektoratu od 1. 3. 2017 do 31. 8. 2017
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Z grafu je viditelny velmi proporcny vykonovy ukazovatel
jednotlivych KC v rdmci celej republiky. Extrémne hodnoty
boli dosahované len v KC v Bratislave, ktoré vykazovalo
takmer 8-ndsobny narast v realizovanych Ukonoch
v porovnani s priemernou hodnotou. Dana situacia bola
Uzko previazana s odborom cestnej dopravy a pozemnych
komunikacii. KC v Bratislave zastreSovalo krajsky
dopravny indpektorat a na Uzemi hlavného mesta jediné
pracovisko, ktoré spracivalo agendu prihlasovania
vozidiel.

Podla vyjadrenia MV SR k takmer 8-nasobnému narastu v
pocte realizovanych Ukonov na KC v Bratislave, v
porovnani s inymi KC, do$lo najmd z dévodu
zefektivnenia prace zamestnancov. I$lo predovsetkym o
upravu priestorovych moznosti, kde sa sluzby obCanov
poskytuju, odstranenim duplicity vykonavanej prace v
porovnani so situaciou este pred zriadenim a fungovanim

KC a v konecnom dbsledku navySenim poctu
Zamestnancov pracujucich na pracoviskach
(priehradkach,).

Sti¢asne niekolkonasobny narast ukonov na KC v
Bratislave v porovnani s inymi KC sp6sobuje fakt, Ze KC v
Bratislave ma Uplne iné prerozdelenie prace, neZ ostatné
KC, pretoze zamestnanci pracujici na pracoviskach
(priehradkach) vykonavaju len pracu na pracoviskach
(priehradkach), a na podporné cinnosti ako napr.
obhliadky vozidiel, archivacia spisov, vykonavanie dozoru
nad skuSkami v autoSkolach a pod. st v porovnani s inymi
KC urceni Specialni zamestnanci, ktorych je tento vykon

sluzby jedinou obsahovou ndplriou ich prace. Na
ostatnych KC vykonavaju zamestnanci pracujici na
pracoviskach (priehradkach) vSetky Cinnosti vratane
podpornych, v désledku ¢oho sa ich vykon rozloZi medzi
viaceré Cinnosti pri vykone ich sluZzobnych povinnosti. Je
potrebné  poznamenat, Ze v ddsledku viacerych
uvedenych manazérskych opatreni doSlo na KC BA k
takmer  2-ndsobnému  zvySeniu tyZdenného poctu
vybavenych klientov, a stucasne ku skrateniu doby Cakania
v porovnani so stavom pred zavedenim KC na stcasnych
cca 30 minut.

NKU SR je toho nazoru, Zze aktualna situacia na
dopravnom inSpektorate na KC v Bratislave je z
dihodobého hfadiska neudrzatelna a vysoko rizikova
v oblasti fudskych zdrojov. Rovnako ako v pripade
odboru cestnej dopravy a pozemnych komunikacii existuje
vysoka pravdepodobnost, Ze pri zruSeni miestnej
prisluSnosti niektorych agend a pri zachovani aktualneho
poétu pracovnikov dany odbor zvySeny napor nezviadne,
¢o by mohlo mat negativny dosah najma@ na kvalitu
sluzieb poskytovanych ob¢anovi.

Kvantitativna analyza poctu ukonov poukazuje na
neproporcionalne rozdelenie Fudskych zdrojov
vzhfadom na pocetnost danych ukonov na
jednotlivych KC. V tejto stvislosti NKU SR odporugil
prehodnotenie aktualneho stavu — poctu tabulkovych
miest na KC, aby sa dosiahlo celoplosne rovnhomerné
zat'azenie pracovnikov KC atym aj skratenie doby
cakania obcanov na vybavenie daného ukonu.
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34  DODRZIAVANIE VSEOBECNE ZAVAZNYCH PRAVNYCH PREDPISOV PRI HOSPODARENI S VEREJNYMI
PROSTRIEDKAMI A EFEKTIVNOM NAKLADAN| S MAJETKOM STATU

Ucelom kontroly v oblasti nakladania s majetkom $tatu,
delimitovanym v ramci Programu ESO, bolo preverit -
efektivnost pri jeho nakladani, dodrziavanie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, najma ¢i bolo s do¢asne
prebytotnym  a neupotrebitelnym  majetkom  Statu
nalozené v sulade so zakonom o sprave majetku Statu.

Vrédmci 1. a 2. etapy Programu ESO bol po zruSenych
vlastnych rozpoétovych organizaciach MV SR apo
organizaciach z rezortov MSVVa$S SR, MDVRR SR a MO
SR delimitovany neobezny majetok v celkovej hodnote
takmer jednej miliardy eur, o predstavovalo nérast
objemu pévodného neobezného majetku kontrolovaného
subjektu 0 86,5 %.

Do spravy MV SR v ramci Programu ESO preSlo 1 348
budov, znich bolo do marca 2017 predanych 26,
zamenenych 11 a 51 bolo delimitovanych na CUZ. Pred
samotnou delimitdciou majetku neprebehla Ziadna
pasportizacia budov a pozemkov, ktoré malo MV SR
prevziat do svojej spravy, t. . MV SR nepoznalo rozsah

Vnutorny kontrolny systém

NKU SR preveril Gcinnost riadiacich a kontrolnych
mechanizmov kontrolovaného subjektu, t. j. vnutorné
kontrolné prostredie, ktoré zabezpeCuje manazment,
organiza¢ny Utvar kontroly a zodpovedni zamestnanci.
Kompetencie a zodpovednost zamestnancov jednotlivych
organizaCnych zloziek pri nakladani s majetkom urCuje
organizacny poriadok MV SR. Odbornym Utvarom
ministerstva na plnenie Uloh vnutorného kontrolného
systému je sekcia kontroly a indpekénej sluzby
ministerstva.

preberaného nehnutelného majetku anijeho aktualny
stav.

S niektorym majetkom S$tatu, od jeho prevzatia do
svojej spravy v roku 2013, nenakladalo MV SR do roku
2017 ziadnym sposobom, ktory mu uklada zakon
o sprave majetku Statu, ato napriek tomu, ze islo
otrvale prebytocny majetok. Pri kontrole v oblasti
delimitovaného majetku boli zistené viaceré porusenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

NKU SR dalej konstatuje, ze nebola vypracovana
ziadna pisomna koncepcia na vyuzitie delimitovaného
majetku Statu.

Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu, tento disponuje
manualom  popisujucim  kritéria  ovplyvriujuce  vyber
vhodnej budovy na zriadenie klientskeho centra a postup,
pri ktorom st uprednostriované budovy vo vlastnictve MV
SR.

MV SR nevykonalo v kontrolovanom obdobi Ziadnu
vnutornd kontrolu zamerand na nakladanie s nehnu-
tefnym majetkom delimitovanym v ramci Programu
ESO.

S prihliadnutim na skutoCnost, Ze suma
neobezného majetku hola v celkovej vysSke okolo
2mld. eur, na ¢o systém vnatornej kontroly
v sledovanom obdobi absolutne nereflektoval, mozno
povazovat vnutorné kontrolné prostredie za
nespravne nastavené, resp. nei¢inné.

35 SPOKOJNOST OBCANOV S IMPLEMENTACIOU REFORMY ESO

V spolupraci s Katedrou  verejnej  spravy  Fakulty
socialnych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave sa
uskutognil vyskum spokojnosti ob&anov s implementaciou
reformného Programu ESO.

Vyskum bol realizovany na 30 KC vramci celého
Slovenska.

Viysledky kvantitativneho sociologického vyskumu boli
realizované prostrednictvom $tandardizovanych
rozhovorov a za pouzitia tlacenej formy dotaznika. Zber
primarnych empirickych dat zabezpedilo 124 anketarov —
Studentov fakulty.

Vyskumu sa zucastnilo 4 499 klientov, ktori boli
priamo osloveni po vyuziti sluzieb KC.

Anketari pri ziskavani dat v KC mali moznost v ramci
prieskumu  formou dotaznikov tiez  komunikovat
s jednotlivymi klientmi a ziskavat tak dalSie postrehy
o0 v8eobecnej spokojnosti so sluzbami KC.

Pri hodnoteni ¢innosti KC z pohladu obc¢anov, ktori
odpovedali na otazku ,Ako hodnotite zriadenie
klientskych centier”, hodnotilo zriadenie KC pozitivne
91,8 %.
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Viysledky naznaCuju, Ze respondenti su spokojni s
vytvorenim KC, ale navrhuju aj niekolko podnetov na ich
Zlep3enie.

NajCastejSim problémom boli technické problémy -
nefunkénost, neprehladnost’ a zlozitost automatu na
kolky. KC nie su vybavené mobiliarom v pripade dihého
Cakania obCanov. Nedostatkom vyskytujucim sa Casto v
odpovediach respondentov bolo chybajice
obderstvenie, ako voda alebo kava a iné napoje. V KC
absentuju informacie, akym spdsobom postupovat pri
vstupe do KC. V niektorych KC klientom chyba wifi
pripojenie na internet, ¢o by malo byt v suCasnej dobe

Graf ¢. 2: Rozdelenie respondentov podfa krajov (v percentach)
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Zdroj: UCM v Trnave
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Graf ¢. 3: Spokojnost obéanov SR s budovanim KC (v percentéch)
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Zdroj: UCM v Trnave

1,0%

LiNegativne

samozrejmostou. Zamestnanci boli hodnoteni pozitivne aj
negativne.

Dopravna situdcia a nedostatok parkovacich miest je
problémom celospoloCenskym a nielen KC, hoci ob¢ania
by uvitali volné parkovacie miesta pri KC a naklady na
parkovné povazuji za zvySené naklady. Autobusové
spojenie bolo povaZované skér za postaCujuce, ale
délezita bola vzdialenost miesta bydliska ku KC.

Reforma ESO bude realizovand az do roku 2020,
€o znamend, ze je potrebné pokraCovat v zlepSovani
poskytovanych sluZieb klientom — obanom.
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Graf ¢. 4: Spokojnost obéanov SR s budovanim KC podla jednotlivych krajov (v percentach)
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Graf ¢. 5: Ste spokojny s pristupom pracovnikov KC? (v percentach)
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Podobné vysledky boli dosiahnuté pri odpovediach na
otazku zistujicu mieru pozitivnych skusenosti. Pozitivne
skusenosti s vybavovanim uradnych zéleZitosti v KC ma
jednoznaéne 62,8 %, skér ano 28,4 %, zatial Co pozitivne
skusenosti skér nema 6,6 % obCanov a pozitivne
skusenosti nema 2,3 % respondentov.

Pri vybavovani uradnych zéleZitosti v KC vybavilo v3etko
potrebné na jednom mieste 83,9 % ob¢anov, kym opacnu
skusenost uviedlo 16,1 % obcanov.

NKU SR sa rovnako zaoberal aj overenim dostupnosti
KC, kedze prave lepSia dostupnost bola jednym
z hlavnych pilierov Reformného Programu ESO.
Cielom bolo priblizit dostupnost’ sluzieb ob¢anovi do

50 km ado jednej hodiny cestovania verejnou
dopravou.

Dostupnost KC bola zistovana podla umiestnenia
v mieste bydliska, podla vzdialenosti najblizSieho KC od
miesta bydliska azhladiska moznych problémov
s dostupnostou. 55,5 % respondentov uviedlo, ze KC sa
nachadza priamo v ich obci. Podla odhadov respondentov
16,6 % byva vo vzdialenosti do 1 km od KC, 31,7 % vo
vzdialenosti 2 az 5 km, 20,1 % vo vzdialenosti 6 az 10
km, 14,8 % vo vzdialenosti 11 az 15 km, 9,0 % vo
vzdialenosti 16 az 20 km, 5,5 % vo vzdialenosti 21 az 30
km, 1,7 % vo vzdialenosti 31 az 50 km a0,6 %
respondentov byva vo vzdialenosti 51 a viac km.
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Graf ¢. 6: Vzdialenost KC od miest bydlisk respondentov (v percentach)
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Subjektivne  hodnotenie  respondentov  sa  tykalo
problémov s dopravou do KC; 89,2 % respondentov
uviedlo, ze neméa tazkosti sdopravou, kym 10,8 %
uviedlo, Ze tieto problémy pocituje.

Pri otazke, Ci sa obCania stretli s neakanymi finanénymi
nakladmi spojenymi s vybavovanim Uradnych zalezitosti
vKC, 12,5 % respondentov uviedlo odpoved ano a 87,5
% sa so ziadnymi ne¢akanymi finanénymi nakladmi pri
vybavovani v KC nestretla.

Obcania vyrazne vnimaju Usporu Casu, ked 59,3 %
respondentov suhlasilo s tvrdenim, ze vdaka vytvoreniu

0,6%

31,7%

6-10 km
1431-50 km

H11-15km

H51 a viac km

KC mozu uz ob&ania potrebné zalezitosti vybavit' ovela
rychlejSie. 31,1 % respondentov uviedlo, Ze skor suhlasi
s tymto tvrdenim. 6,5 % uviedlo, Ze s tymto vyrokom skor
nesuhlasi a 3,1 % uviedlo, Ze s vyrokom nesuhlasi.

Skusenost s neCakanymi komplikaciami pri vybavovani
vKC malo 15,2 % respondentov, ostatnych 84,8 %
respondentov komplikacie pri vybavovani v KC nemalo.

Vyjadrenie k otazke, za aky Cas sa respondenti dostavia
k najblizSiemu KC od miesta ich bydliska, zobrazuje
nasledovna tabulka.

Graf & 7: Cas za aky sa respondenti dostanti k najblizsiemu KC (v percentach)

®0 -10 minat 11 -20 minGt 21 -30 minGt & 31- 40 mindt 441 a viac minGt . neviem

Zdroj: UCM v Trnave
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PODSTATNE ZISTENIE

NKU SR dospel k zaveru, ze Program Efektivna, spolahlivd a otvorena $tatna sprdva sa v oblasti sluzieb
poskytovanych obcanovi javi ako zasadny krok Statnej spravy k zlepSovaniu podmienok ob¢anov v oblasti
vybavovania veci verejnych, ¢o potvrdil aj dotaznikovy prieskum na vzorke takmer 5 tisic respondentov, a to aj
napriek identifikacii rizika nehospodarneho a neefektivneho nakladania s majetkom Statu, ako aj rizika
nenaplifania uspornych opatreni v ramci vybranej vzorky subjektov Statnej spravy.

ODPORUCANIA

1. Na zaklade ziskanych udajov a poznatkov v oblasti procesov v KC, NKU SR odporuéil prijat opatrenia ku
kontrolnym  zisteniam tykajucim sa najma@ — zvySenia miery elektronizacie pri vykonavani agend; pristupenia
k presunu urcitych agend medzi odbormi/oddeleniami a v ramci jednotlivych organizaénych zloziek; zvySenie miery
zdielania a poskytovania informacii v ramci informacnych systémov $tatnej spravy; zmeny poplatkovej Struktury;
zvéaZenia zavedenia nestrankového diia alebo nestrankovych hodin poéas pracovného tyZzda; v neposlednom
rade zvySenie Urovne metodického riadenia.

2. Sprihliadnutim na neproporcionalne rozlozenie ludskych zdrojov na KC, NKU SR odporugil prehodnotenie
aktualneho stavu — poctu tabulkovych miest na KC, aby sa dosiahlo celoplo$ne rovnomerné zatazenie pracovnikov
KC a tym aj skratenie doby ¢akania ob&anov na vybavenie pozadovaného Ukonu.

3. Na zaklade vysledkov kontroly v oblasti ispory finanénych prostriedkov NKU SR odporucil vykonat analyzu dosahu
uspornych opatreni, ktoré boli vramci Reformy ESO navrhované a zapracované v schvalenych rozpoctoch
jednotlivych subjektov verejnej spravy.

4. Zvyskumu spokojnosti, realizovaného Fakultou socialnych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave, vyplynuli
konkrétne odporuéania na zlepSenie podmienok pre ob&anov v KC.

5. Voblasti kontroly nakladania s nehnutelnym majetkom NKU SR odporugil prehodnotit si¢asné nastavenie
vnutornych kontrolnych mechanizmov a implementovat (¢inné postupy Uradu vnutornej kontroly.

4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU

Vysledkom kontroly bol protokol o vysledku kontroly, s ktorym bol kontrolovany subjekt oboznameny, pri¢om mu bolo
umoznené vzniest pripadné namietky proti pravdivosti, Uplnosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni.

5 TiM KONTROLOROV

Kontrola bola vykonana dvadsiatimi Siestimi kontrolérmi, ktori maju dihoroéné kontrolérske skiisenosti na NKU SR.

ZAVER

Kontrolou boli naplnené ciele kontroly. Kontrola poukézala
na slabé miesta voblasti jednotlivych procesov
vykonavanych na  KC, identifikovala  riziko
nehospodarneho a neefektivneho nakladania s majetkom
§tatu ariziko nenapifiania Uspornych opatreni. Zarovei
vSak na zaklade dotaznikového prieskumu nadobudlo

NKU SR uistenie, ze budovanie KC je tou spravnou
cestou k neustalemu zlepSovaniu sluzieb Statnej spravy
pre ob&anov. NKU SR odporucil kontrolovanému subjektu
prijat opatrenia na odstranenie kontrolou zistenych
nedostatkov.

KONTAKT

Najvy$si kontrolny Urad SR
Priemyselna 2
824 73 Bratislava

@+421250114 451 < info@nku.gov.sk
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