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Zhrnutie

V ramci svojej kontrolnej pésobnosti NajvySsi kamty Urad Slovenskej republiky
(dalej len ,NKU SR*) vykonal kontrolu efektivnosti (&innosti poskytovanych socialnych
sluzieb v zariadeni vykonavajucom socialnu starasf v zriadovatd’'skej pdsobnosti
organov Uzemnej samospravy, ktoré poskytuje klntelor@énu pobytovu socialnu sluzbu.

Ciel'om vykonnostnej kontroly bolo prevéria zhodnoti Urover poskytovanych
socialnych sluzieb vo vybranom zariadeni pre sewia tieZ zisti Urover hospodarenia
a dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych p@dpis

Kontrolou bol prevereny rozget zariadenia a jeh&erpanie, dodrziavanie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pri hospodareni sxmani prostriedkami a v neposlednom
rade bola vykonana analyza poskytovania socialrsyghieb, preverené prava a povinnosti
poskytovatéa socialnych sluzieb a prijemcu socialnych sluziéts klienta.

Primarnou metdédou zberu informécii pri vykonnostkeptrole bolo viac druhov
dotaznikov adresovanych klientom zariadenia, iciibyanym zamestnancom a Statutarovi
zariadenia.

Kontrolovany subjekt vo viacerych pripadoch pré&krapraveny rozpéet, nespravne
uctoval na nékladovych dfioch, nespravne zatriedil bezné vydavky na nakupeagerial.
Vébec nedtoval o prevadzkovych latkach potrebnych na svojev@dzku (istiace
a hygienické prostriedky, pohonné hmoty) ndodh (ttovej triedy 1 — Zasoby. V izbach
klientov neboli dodrzané vyhlaSkou stanovené mitme@bytné plochy na jedného klienta.

Kontrolou verejného obstardvania, zostaveni&ounej zavierky, vykonavania
predbeznej a priebeznej finarej kontroly a povinného zvergjvania zmllv, objednavok
a faktar za kontrolované obdobie neboli zistenéupenia prisluSnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Analyzou kvality socialnych sluzieb v zariadeni preeniorov sa zistilo,
Ze kontrolovany subjekt ich poskytoval na dobreydimi dobrej Urovni.

Na zéklade vykonanej vykonnostnej kontroly moznogtatovd, Ze klienti prezivanie
svojho Zivota v zariadeni hodnotialwa@ dobre. V zariadeni pre seniorov sa citia prijemn
a st vémi spokojni. Urové dodrziavanialudskych prav a slobdd prezentovali vybornym,
resp. najlepSim ohodnotenim. S prezitim vlastnéhata boli maximalne spokojni, nakm
tento vyrokovy postoj ohodnotili tiez najvy$Sim Fkoeentom. Klienti prejavili véku
spokojnos aj so svojim zdravinto znamena celkovu spokojnddientov v zariadeni.

Po vyhodnoteni dotaznika zameraného na ziskanemitii o administrativnych
podmienkach kvality poskytovanych socialnych slbzie zariadeni,éi ma zariadenie
vypracovane interné predpisy tykajuce sa procedycdl personalnych, prevadzkovych
podmienok atiez interné predpisy tykajuce sa dadahia zakladnych’udskych prav
a slobdd, bolo zistené, Ze zariadenie dosahuje stedinU Grovér dodrzZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanydZzgeb, tzn., Ze nema v dostate]
miere vypracovaneé interné predpisy.
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Celkovym hodnotenim dotaznikov ¢enych pre pribuznych klientov bolo zistené,
Ze pribuzni klientov su Vi spokojni s poskytovanymi socialnymi sluzbami gk@jich
blizkych. V dotaznikoch sa vyjadrili, Ze poskytogasocialne sluzby maju priaznivy vplyv
na pohodu a spokojnbdch pribuzného atiez spokojnpsze zariadenie sprostredkovava
vzajomne kontakty klienta a jeho rodiny.

Pri hodnoteni vyhorenia zamestnancov bolo zistéréu zamestnancov zariadenia
je nizky stup# emocionalnej v§erpanosti, vEmi nizky stupé depersonalizacie a zardve
nizky stup& osobnej nespokojnosti. Celkové vyhorenie u zanaesiov zariadenia
predstavoval nizky az Vmi nizky stupé vyhorenia.

Pri hodnoteni dotaznikov socialnych pracéeki mozno konStatova Ze obidve
individualnu pracu s klientom vykonavaju nalwne vysokom stupni. Pri hodnoteni
vykonavania administrativnyctinnosti u jednej socialnej pracovky bol vysoky stupg
vykonavania administrativnej prace a u jednej siyestupé. Pri vyhodnoteni vykonavania
pomoci pri seba obsluzny&innostiach klienta jedna socialna prac@kai predmetnu pracu
vykonavala na nizkom stupni a jedna socialna prai¢ka v strednom stupni.

Analyzou kvality poskytovania socialnych sluziebzariadeni bolo preukazane,
Ze kontrolovany subjekt &m podmienky kvality poskytovanych socialnych slbama dobrej
az vé'mi dobrej trovni.

I napriek vysokej spokojnosti vyjadrenej klientmaamestnancaméi pribuznymi
klientov prostrednictvom dotaznikov sa nasli &jtérnedostatky, z ktorych vyplyva potreba
vykonania zmien.

Jednd sa hlavne o vypracovanie internych predpismblasti procedurélnych,
personalnych a prevadzkovych podmienok a interm&lpsy na dodrziavanie zakladnych
Pudskych prav a slobdd v zariadeni pre seniorov.
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Protokol
o vysledku kontroly

Pod’a poverenia predsedu NKU $R917/01 z 09.06.2014 vykonali:

Mgr. Iveta Vrablova, veddca kontrolnej skupiny,
Mgr. Lucia DaniSkova¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti adinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykapacich
socialnu starostlivas v zriadovatd’'skej pésobnosti organov Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovdty.

Ucelom kontroly bolo prevetfi efektivnog a (innog’ vynakladania prostriedkov
zo Statneho rozptu, z rozpdtu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli yinske
vybranym pravnickym osobam na poskytovanie stavosti v zariadeniach socialnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonanad Wase od 24.06.2014 do 21.10.2014 v kontrolovanom
subjekte

Obec Makov, Makov 60, 023 56 Makov, €O: 00314129(dalej aj ,obec, resp.
poskytovaté socialnych sluzieb”)

Kontrolovanym obdobim bol rok 2013, v pripade poyreobjektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuténosti bolo preverené aj predchadzajuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

» preskuméd a vyhodnoti mieru efektivnosti, hospodarnosti &nnosti, s akou vybrané
zariadenia hospodaria s verejnymi fisapmi prostriedkami a majetkom,

» prevert mieru efektivnosti adinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, wéta
ich spésobu riadenia a dosahovania vyko#iugdodrziavania vecnych @&sovych
povinnosti,

» zistit’ realny stav v dosahovani vykonu a sp6sobu riagenia

 vramci kontroly suladu posudtistav kontrolovanych skutoosti so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, internymi predpisng medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Patas kontroly bolo zistené:

1 Dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpispinternych predpisov,
medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktoryni je SR viazana

Obec je poth zakona¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni nesKorSic
predpisov ¢alej len ,zakon¢. 369/1990 Zb.*) samostatny Uzemny samospravnyr&/ep
celok, zdruzujaci okanov, ktori maju na jeho Uzemi trvaly pobyt. Obecpyavnickou
osobou, ktora samostatne hospodari s vlastnymindimani prostriedkami a s vlastnym
majetkom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Obec zridovacou listinou sd&nnog’ou od 01.07.2005 zriadila Domov déchodcov,
ktory sa k 01.01.2009 pretransformoval na Zariaglepie seniorov dalej len ,ZpS*
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alebo ,zariadenie“), ktoré je organireou jednotkou obce. Hospodari ako preddavkova
organizacia bez pravnej subjektivity.

ZpS bolo zriadené nacély poskytovania socialnej sluzby fyzickej osobéor&
dowSila déchodkovy vek a je odkazand na pomoc inejckgz osoby potl prilohy
¢. 3 zékonac. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmerdopéneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostgnzakon) v zneni neskorSich
predpisov {alej len ,z&kon¢. 448/2008 Z. z.") alebo fyzickej osobe, ktora tila
doéchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby viazkeni potrebuje z inych vaznych
doévodov. Forma poskytovanej socialnej sluzby vameni bola pobytova celama.
Statutarnym zastupcom bol starosta obce. Kapagifa lila 53 miest, resp. 16Zok, z toho
26 16Zok pre imobilnych klientov, 27 16Zok pre miolyich klientov.

ZpS postupovalo pri prijimani klientov v zmysle émiého predpisu Stanovenie
internych postupov k prijimaniu klientov z 01.01020 Obec vydala VSeobecne zavazné
nariadenie ¢. 3/2012 {alej len ,VZN ¢. 3/2012) &inné od 01.07.2012, v ktorom
zadefinovala prava a povinnosti uz poskytovatka socialnej sluzby alebo prijiméte
socialnej sluzby, resp. klienta. Predmetonteldm VZN ¢. 3/2012 boli podmienky a rozsah
poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni, Uhramyy sluzby, spoésob ich denia
a platenia. Obec vydala Prevadzkovy poriadok O03(b, ktory novelizovala Dodatkom
¢. 1 zo dia 14.03.2013 a nasledne Dodatkén? z 24.7.2013. ZpS malo vypracovany platny
Pracovny poriadok z 29.09.2010.

Poskytovate socialnej sluzby, ktorému vy3si Gzemny celaefaléj len ,VUC*)
oznamil vykonanie zapisu do registra, moze&aggoskytova socialnu sluzbu, ak uzatvoril
zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu, ktorénbhla vznikndi pri poskytovani socialnej
sluzby alebo v priamej suvislosti i®u; poistenie musi trfapo cely ¢as poskytovania
socialnej sluzby.

Listom &. 7421/2005/0SP-002 zaa 22.11.2005 VUC ako prislusny organ vykonal
zapis do registra obce Makov ako poskytokatsocialnej sluzby. Kontrolou bola preverena
Poistna zmluv&. 16- 3-1098 zoiih 27.12.2005, predmetom ktorej bolo poistenie vend)
zodpovednosti za Skodu.

Preverenim zridiovacej listiny nebol zisteny nesulad. Z'@vacia listina obsahovala
druh aformu poskytovanej socialnej sluzby, nazaviazlenia, predmetinnosti, odborné
zameranie dalSie zakonom stanovené nalezitosti.

NKU SR boli predlozené rozhodnutia Regionalnehaduraerejného zdravotnictva
(dalej len ,RUVZ*) vydané od z@atku prevadzkovania ZpS. Nimi RUVZ schvalil poskdo
k navrhu na zmenu prevadzkového poriadku. Ostabsugok bol z 09.07.2013, v ktorom
bolo konsStatované, Ze bol vykonany Statny zdravatoyor a bolo zistené, Ze prevadzka
spinala hygienické podmienky kladené legislativou nedeny drukginnosti.

Kontrolou organizénej Struktury ZpS €innej od 01.01.2012 bol zisteny nesulad
v percentualnom vyjadreni vykazovaného pracovnéhézKu socialnych pracowuk.
V organiz&nej Struktare bolo uvedené pracovné miesto pre uesiocialnu pracoviku
s uvdzkom 100 % ajednu pracaski na kultirnu a spotensku cinnog s Uvazkom
40 %, préom v pracovnych zmluvach mali pracovny Uvézok nakéiu sociélnej
pracovnéky uvedené obidve na 70 %.
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V kontrolovanom obdobi bola obsadendpS klientmi nasledovna:

Grafé¢. 1 - Preliad obsadenosti klientov v roku 2013
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Kapacita ZpS nebola ani vjednom mesiaci roka 20¢3zita na 100 %. Ras
kontrolovaného obdobia najnizSia obsadénbsla v marci (92,45 %), naopak najvySSia
v septembri (98,11 %). Ras roka 2013 bolo prijatych 15 klientov, dvaja asiadenia odisli
a 13 klientov zomrelo. ObsaderiogpS bola k 01.01.2013 a k 31.12.2013 totozna, &lto
klientov. Za neobsadené miesta v ZpS obec vratl&tdtneho rozpdu prispevok v sume
7 118,80 eur.

Osobné spisy klientov obsahovali Ziatlos poskytnutie socialnej sluzby spolu
s pravoplatnym rozhodnutim o odkazanosti na sagiasiuzbu. Preverené zmluvy
o poskytovani socialnych sluzieb v ratane ich damatboli vyhotovené v zmysle zakona.
Obsahovali odborné, obsluznéalSie¢innosti poskytované klientom.

ZpS v ramci obsluznyctinnosti zabezpmvalo ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie atiez udrzbu bielizne a Satsfeaiadenie malo vlastna kuciy, v ktorej
klientom pripravovalo jedla v sulade so zasadamawzej vyzivy s prihliadnutim na vek
aich zdravotny stav. Stravnu jednotku tvorili radf na suroviny arezijné naklady
na pripravu stravy.

ZpS viedlo poradovnikakatéov, v ktorom boli evidovani len Ziadatelia, respdbci
klienti s pravoplatnym rozhodnutim o odkazanostiso&ialnu sluzbu. Mimo poradovnika
neboli prijimani klienti. ZpS p&as vykonu kontroly nemalo zavedeny systém mana&érst
kvality zodpovedajuci poziadavkam v rozsahu plaingoskytovania sluzieb socialnej
starostlivosti seniorom.

Preverenim individualnych rozvojovych planov klient (dalej len ,IRP*) bolo
zistené, Ze obsahovali diagnostiku klienta (osoladravotnu, rodinnu a socialnu), plan
poskytovania socialnych sluzieb, stanovené cielecigna oblag pracovna oblas
a zaujmova rehabilitacia), hodnotené ciele stan@vean konkrétny rok v oblasti (pracovnej
terapie, zdravotnej edukécie, zaujmowgpnosti a socialnej rehabilitacie). Pri socialnej
rehabilitacii bolo zameranie ¢mv prevazne na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebesténosti klienta s rozvojom a nacvikom #Znosti, alebo aktivizovanim schopnosti
a posihiovanim navykov pri sebaobsluhe a zakladnych soaéln aktivit. Zarove
na ziskavanie rdéznych informécii v oblasti Zivotarezvoj komunik&nych schopnosti
(verbalne, neverbalne, motorika pohybu — udrZzamgzeoj jemnej a hrubej motoriky). Forma
bola zvolend bdi individudlna alebo skupinova. Socidlna pracokai aktualizovala
individualne plany klientov v periodicite jednéhuka.
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V zariadeni nedochadzalo k ziadnemu zo spésobowrimiimacie klienta
pri poskytovani socialnej sluzbyi uz pri socialnom zabezpeni, zdravotnej starostlivosti,
alebo poskytovani tovarov a sluzieb. Nebola zistis&riminacia z dévodu pohlavia, rasy,
nabozenského vyznania, viery, zdravotného postisaneku, rodinného a manzelského stavu
a podobne,¢o bolo v sulade s ustanovenim 8§ 5 zakana365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochraed diskriminaciou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (antidiskrimigay zakon).

Poskytovate socialnej sluzby je povinny dodrZzigvanaximalny pdet prijimatéov
socialnej sluzby na jedného svojho zamestnancanarainy percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom &® zamestnancov pba prilohy ¢ 1 z&kona
¢. 448/2008 Z. z. Odbornym zamestnancom na tig€lydsa v ZpS povazuju socialne
pracovnéky, opatrovateky a sestra poskytujuca odborné oSetrdiski& ukony.

Viac ako 50 % klientov ZpS bolo odkazanych na ponioegj fyzickej osoby
so stupom odkazanosti IV aZz VI. Pdd vySSie uvedenej prilohy zdkona tak na jedného
pracovnika mali pripadadvaja klienti.

Prepc@itany pa&et zamestnancov za kontrolované obdobie bol 27 ,0&6bbolo
v sulade s priloho&. 1 zakonac. 448/2008 Z. z. V ZpS boli zamestnané dve socialne
pracovnéky, 11 opatrovateliek ajednd hlavna sestfide 14 odbornych zamestnancov.
Percentualny podiel odbornych zamestnancov na eeth@aite zamestnancov predstavoval
za kontrolované obdobie 51,85 % (52 % fsodriloha vy3Sie uvedeného zakona).

Klienti ZpS sa z@astiovali pod’a svojho zaujmu a zdravotného stavu na kultarnych
a spol@enskycheinnostiach. Klienti sa venovali zaujmovygmnostiam potia svojho vkusu,
¢i uz pleteniu, h&ovaniu, ¢itaniu a pod. Zaujmové&innosti koordinovala sociédlna
pracovnéka v spolupraci s oSetrovdiskym usekom.

Socidlna pracovika bola v kazdodennom kontakte s klientmi, poskstav
im informacie, rady, pomahala im prekonévw®zne naréné situacie, v ktorych sa ocitli
a zabezpgmvala aspd raz tyzdenne pre klientov osobu, resp. terapektary s nimi
vykonaval pracovnu terapiu, ako napr. vyrobu r6bngzdob, mEovanie, pletenie ko&kov.

Ak Klienti prejavili zaujem, mali moznds sa zapofi do pracovnej terapie,
tzn. pomahé pri dennom poriadku svojich izieb, napr. vétratrie prach alebo pomatia
v zahradke pri vysadbe a polievani kvetov, pletiarify apod. Pracovna terapia
sa vykonavala pod déadom zodpovedného zamestnanca a bola pre klierteowdiina.
Kontrolna skupina sa osobnecastnila jednej aktivity, a to pletenia zv@kov. Tato aktivitu
bolo mozné oceri hlavne preludsky pristup, trpezlive'sa ochotu terapeuta a socialnej
pracovnéky. Na zéaklade uvedeného mozno konStatpvze ZpS utvara podmienky svojim
klientom na vykonavanie zaujmoveéjnnosti atiez zabezpeje zaujmoveécinnosti, ktoré
su zamerané na rozvoj schopnosti &mzosti klienta.

V zmysle zakon&. 448/2008 Z. z. sa osobné vybavenie poskytujeckggiosobe,
ktorej sa poskytuje celo¥na pobytova socialna sluzba, ak tato fyzicka ossbasobné
vybavenie neméZe zabezpe sama. Preverenim bolo zistené, Ze klientom zamiade
v kontrolovanom obdobi po Uhrade nékladov za paskyié sluzby ostavala pomerdas’

z déchodkov, preto v kontrolovanom obdobi nebolekytnuté osobné vybavenie Ziadnemu
klientovi.

Poskytovat socidlnych sluzieb nesmie podmignzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby peaznym alebo nep@znym plnenim v zmysle zakorta 448/2008 Z. z.
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Kontrolou bolo zistené, Ze klienti v il@astupu do ZpS darovacou zmluvou darovali fimgn
prispevok v rovnakej sume 300,00 eur (okrem dvodientov) za welom kultdrno-

spolaenskejcinnosti. Preverenim dodrZanigelu darovanych finamych prostriedkov nebol
zisteny nesulad.

Poskytovate socialnej sluzby, ktorému vy3si Gzemny celakalgj len ,VUCY)
oznamil vykonanie zapisu do registra, moz&aggoskytova socialnu sluzbu, ak uzatvoril
zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu, ktorénbhla vznikndi pri poskytovani socialnej
sluzby alebo v priamej suavislosti i©u; poistenie musi tréapo cely ¢as poskytovania
socialnej sluzby.

Listom &. 7421/2005/0SP-002 zawa 22.11.2005 VUC ako prisludny organ vykonal
zapis do registra obce Makov ako poskytokatsocialnej sluzby. Kontrolou bola preverena
Poistna zmluva&. 16- 3-1098 zoiih 27.12.2005, predmetom ktorej bolo poistenie vSend)
zodpovednosti za Skodu.

Pri poskytovani socialnych sluzieb ZpS v kontroloma obdobi disponovalo
potrebnym psétom odbornych zamestnancov a ostatnych zamestnaratéiadom na péet
klientov. Tito zamestnanci Bli kvalifikacné predpoklady na vykon svojich funkcii
v zmysle zakon&. 448/2008 Z. z. S kazdym zamestnancom mala obépiganu pracovnu
zmluvu vratane pracovnych naplni. Obidve socialmac@vnéky mali vysokoSkolské
vzdelanie druhého stiip, promované v Studijnom programe sociadlna présdng hlavna
sestra a 11 opatrovateliek. VSetky opatroiiatemali v kontrolovanom obdobi ukoéené
vzdelanie so zameranim na opatrovanie alebo vlastmévedienie o absolvovani
akreditovaného kurzu opatrovania minimalne v romsz20 hodin.

Odborni zamestnanci sa priebezne zdoRovali a dopnali si pozadované vedomosti
a schopnosti potrebné na vykonavanie pracovrijichosti. V zariadeni nebola realizovana
supervizia pre zamestnancov.

Prevereny bol zakaz fagnia v zariadeni poskytujicom socialne sluzby (wkre
fajciarni), préom nebol zisteny nesulad. Obec vydala zékaZeféa na pracoviskach,
na ktorych pracuju aj nefaari a zabezp#@la dodrziavanie tohto zdkazu v zmysle zakona.

Kontrolou bolo zistené, Ze v zariadeni nebolo evish@ pisomné podani€aZnosti
¢i uz od klienta, jeho pribuzného alebo zamestnafzec ako poskytovdtesocialnych
sluzieb mala vypracovany interny predpis Zasady avghbania ®aznosti a peticii
v podmienkach Obce Makov zonal 22. 10. 2012. V ZpS bola k dispozicii vo vchode
do budovy Knihataznosti a priani gené klientom alebo rodinnym prislusnikom.

ZpS poskytovalo ubytovanie klientom celkovo v 2%4eh, z toho bolo 24 izieb
dvojlézkovych a jedné izba trojl6zkovdalej dve 16Zka boli v samostatnej bytovej jednotke
uréenej pre mobilnych klientov a jedna izéita, v ktorej boli klienti ubytovani len prechodne.

Izby boli ¢clenené pre mobilnych a imobilnych klientov. Kilipe a WC sa nachadzali
na chodbach zariadenia, gom boli ¢clenené poth mobility klienta a samozrejme na muzskeé
a zenske.

Z 24 dvojlézkovych izieb dpalo vyhlaskou stanoven( obytnd plochu Bries
izieb, v ostatnych 18 izbach obytné plochy rigal vyhlaskou stanovent miniméalnu obytnu
plochu. TrojléZkové izba obsadena tromi klientnkitie? nesfiala minimalnu obytna plochu,
¢im nebolo dodrzané ustanovenie § 62 pism. f) zakoB8&5/2007 Z. z. o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneektarych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.
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Zarover nebolo dodrZzané ustanovenie 8 9 ods. 2 pritohy tabliky ¢. 8 vyhlasky
¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o pozZiadavkach vnatorné prostredie budov
a 0 minimélnych poZiadavkach na byty nizSieho Sashd a na ubytovacie zariadenia, fed
ktorych mala by minimalna plocha jedného ubytovaného vo viacjosts izbe 8 M

2 Miera efektivnosti,

hospodarnosti a dinnosti, s akou vybrané zariadenie
hospodari s verejnymi finantnymi prostriedkami a majetkom

Navrh rozpdtu obce na rok 2013 bol schvaleny uznesenim obecnaéstupitéstva
¢. 38/2013 zo tla 25.02.2014. AZ do schvalenia roZpo bola obec v rozptovom
provizoriu. Rozpoet bol zostaveny ako programovy a vychadzal z ete@ho rozpotu
obce na roky 2013 — 2015. Rozpb obce obsahoval zamery a ciele, ktoré obec piaov

realizovad z vydavkov

rozp&u.

Zamery boli

definované na drovni

programov

a podprogramov. Jednoducho a &heu popisovali buduci stav, boli formulované v sélad
s poslanim obce a deklarovali poslanie programul btanovené ako vyzvy. Ciele
programov boli naformulované konkrétne a realizefrs. Programova Struktlra rozijo
obce pozostavala z 12 programov, 78 podprogranmateh prvkov.
Informacie o vysledku hospodarenia obec spracadalaaveréného @tu obce, ktory
bol schvaleny 18.06.2014 uznesenén68/2014.

Obec mala vramci programoveho rozpo vymedzeny Program 10 - Socialne

a zdravotné sluzby.

Kontrolou

10.1 - Zariadenie pre seniorov.

bolo preverengerpanie vydavkov podprogramu

Tabukag. 1 - Preliiad o skuténych prijmoch zariadenia (v eur)
Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
2013/2012
BeZné prijmy spolu z toho 391 697,84 362 740,84 0,93
Dotéacie zo Statneho rozfta 249 540,0( 203 520,0( 0,82
Sponzorské dary 2100,00Q 1 750,00 0,83
Iné prijmy (Uhrady sluzby + strava) 140 057,84 157 470,84 1,12
Vratené zdroje MPSVaR -21 440,00 -7 118,80 0,33
Kapitalové prijmy, z toho: 41 841,87 36 682,35 0,87
Iné prijmy - (ostatné FO) 41 841,87 36 682,35 0,87
Prijmy za rok spolu *412 099,71 392 304,39 0,95

* Prijmy za rok 2012 so stravou

Dotéacie zo Statneho rozfta poskytnuté na zabezjmnie poskytovania socialnych
sluzieb v kontrolovanom obdobi boli 018,44 % peni oproti predchadzajucemu roku.
Naopak medzirgny narast inych prijmov za uUhradu poskytovanychidogch sluzieb

N 1

vratane stravy bol 0 12,43 % vysSi ako v predchadaan roku.

Tabuka¢. 2 — PInenie prijmov rozgtu zariadenia (v eur)
rok Schvéleny Upraveny Skutainog’ Plnenie
rozpaset rozpaet (v %)
Prijmy rozpd@tu spolu 2012 325 829 367 629  *349 212,37 94,99
2013 391 269 407 06P 392 304,39 96,37
200 - Nedaové prijmy spolul 2012 * 81 816 * 81 816 * 77 170,90 94,82
z toho: 2013 129 639 145 43D 157 470,84 108,23
300 — Granty a transfery spolu 2012 204 420 234 420 230 020,00 98}19
2013 205 02Q 205 02p 198 151,P0 96|64
450-Prijmy z ostatnych FO 2012 39 593 51 393 41841 81,41
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| | 2013 | 56 610 56 610 36 682,85 64J79
* bez stravy,

Financovanie zariadenia v roku 2013 bolo financévaniacerych zdrojov:daglovou
dotaciou na bezné vydavky zo Statneho roupoprostrednictvom Ministerstva prace,
socialnych veci a rodinyd@lej len ,MPSVaR") poskytnuté na zaklade Zmluvyaskytnuti
finanéného prispevku na financovanie socialnej sluzbgnagdeni socialnych sluzieb v sume
203 520,00 euDalej z uhrad klientov za poskytované socialne stughie? sponzorskych
financnych daroch.

Skutainé plnenie nedsvych prijmov za poskytované socialne sluzby avstranie
boli k 31.12.2013 v porovnani s upravenym razpm vysSie 0 8,23 % .

Tabukaé. 3 — VySka priemernej uhrady a priemernych vydavkariadenia (v eur)
pS
Rok Priemerné mesaé vydavky| Priemerna mesaa uhrada Spoluag’ klienta
na klienta* klienta (Vv %)
2012 584,00 229,00 39,21
2013 612,00 258,00 42,15

* priemerné mesmeé bezné vydavky na klienta vratane stravy

V roku 2013 oproti predchadzajucemu roku doSlo tast& priemernych me&aych
vydavkov na jedného klienta o 28,00 eur. Zaiowwla klientom v kontrolovanom roku
navysena megaa Uhrada za poskytované socialne sluzby priemer2®,00 eur. Podiel
spoluttasti klientov na mesaych vydavkoch predstavoval v kontrolovanom roki182%.

Tabuka ¢. 4 —Cerpanie vydavkov v ZpS (v eur
Rok Schvéleny Upraveny Skutanog’ Cerpanie
rozpaet rozpaet (v %)
Vydavky rozpdtu celkom 2012 325 014 354 014 336 590,69 95,07
2013 384 755 403 255 391 112,p7 96}98
600 — Bezné vydavky z toho: 2012 285 421 302621 94 748,82 97,3¢
2013 370 755 379 255 365 516,85 98}25
610 - Mzdy, platy, sluzobné prijmy 2012 160 470 160 47D 156 642,05 9761
a ostatné osobné vyrovnania 2013 157 625 157 62b 154 195,65 97(82
620 - Poistné aprispevok do 2012 59 673 59 6783 57 055,[74 95(61
poig’ovni 2013 57 547 57 547 56 692,36 9851
630-Tovary a sluzby 2012 *64 918 *81 8y8 *79 0715 96,57
2013 155 283 163 783 153 888,62 93,95
640 — Bezné transfery 2012 300 500 1 979,53 329,92
2013 300 30D 740,32 246|77
700 — Kapitalové vydavky 2012 39 593 51 398 41 841,87 81/42
2013 14 000 24 000 25 595,p2 106|,64

* bez stravy,

Kontrolou ¢erpania vydavkov bolo zistené, Ze kontrolovany ekibjvo viacerych
pripadoch prekrél upraveny rozpeet. 1Slo o prekrdenie bezného rozgtu na podpolozke
ekonomickej klasifikacie 642015 - Transfer jednattivi (na nemocenské davky)
a kapitalového rozpou na podpolozke 713004 — Nakup prevadzkovych strgpristrojov,
zariadeni, techniky a naradia (vybavenie kuchyNeg)ripade bezného rozfim sa jednalo
0 140 % prekréenie rozpotu a pri kapitalovom o 9 % prekfenie rozpotu.

Cerpanim vlastnych prostriedkov nad ramec réapaesp. Ghradou vydavkov bez ich
rozpaitoveho krytia obec nepostupovala padistanovenia § 12 ods. 2 zakan&83/2004
Z. z. (dalej len ,zakon 583/2004 Z. z."), pbal ktorého obce hospodaria s rozpeymi
prostriedkami poth schvaleného rozptu ap@as roka kontrolujd hospodarenie
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s rozp@tovymi prostriedkami, a zaroieustanovenie § 19 ods. 4 zakohab23/2004 Z. z.,
pod’a ktorého Statutarny organ subjektu verejnej spjayppovinny zabez@et', aby sa verejné
prostriedky uvénovali iba v takej vySke, akd zodpoveda rozsahumnélloh zahrnutych
VvV rozpate subjektu verejnej spravy.

Obec v tychto pripadoch nedostate sledovala vyvoj svojho hospodarenia
a nevykonala potrebné zmeny svojho razppcéim nepostupovala v sulade s ustanovenim
8 12 ods. 3 zakon&a 583/2004 Z. z., pda ktorého obec sleduje v priebehu rotpuého
roka vyvoj hospodarenia pbal rozp@tu a v pripade potreby vykonava zmeny vo svojom
rozpaite, najma zvySenie vlastnych prijmov alebo zniZesyi@avkov, s cibom zabezp@t
vyrovnanos bezného rozpdu ku koncu rozp&ového roka. Zmeny rozptu je potrebné
vykona’ pred Uhradou rozgtom nekrytych alebo nedostat® krytych vydavkov.

Tabukac¢. 5 - Prefiad o skuténych vydavkov v ZpS (v eur)
Index rastu Index rastu

Rok 2012 Rok 2013 2013/2012 2012/2011
Bezné vydavky spolu 294 748,872 365 516,84 1,24 0,96
610 + 620 Mzdy a odvody 213 697,79 210 887,91 0,99 0,99
630 Tovary a sluzby *79 071,50 153 888,67 1,94 *0,86
640 Bezné transfery 1979,63 740,32 0,37 0,96
Priemerné vydavky na klienta ZpS 584 612 1,04 1,18
Kapitalové vydavky 41 841,87 25 595,27 0,61 3,72
Vydavky za rok spolu 336 590,69 391 112,07 1,16 1,05

* bez stravy

Medzirainy narast vydavkov celkom v kontrolovanom obdobi ©#d6,20 % vysSi
ako v predoSlom diovhom obdobi, ptiom narast beZznych vydavkov v kontrolovanom
obdobi bol 019,37 % vysSi anaopak kapitdlové vida poklesli 038,83 %
ako v predchadzajucom obdobi.

Kontrolou bola preverena evidencia patavok tykajucich sa ZpS, pom bolo
zistené, Ze zariadenie evidovalo iba jednulpdBvku vei klientovi v sume 1 289,20 eur,
z dévodu nizkeho déchodku, ktory nepostama pokrytie Uhrady za poskytované sluzby.
Okrem uvedenej pdladavky ZpS evidovalo eSte daldavku vei dodavatéovi na zaklade
zmluvy o dielo vsume 439,01 eur, ktorému boli dené uz dve upomienky, zdtia
bez Uspechu.

Kontrola dodrziavania vSeobecne zavaznych pravnyadpisov pri hospodareni
s verejnymi prostriedkami bola vykonana na vybrameprke dodavatskych faktar.
Kontrola bola zamerand na sprawdsiedenia vydavkov v zmysle platnej rozpavej
klasifikacie, kontrolu spravnosti¢tovania vybranych dtovnych pripadov za rok 2013
a na dodrzanied@lu a hospodarnosti pri pouziti finarych prostriedkov. Kontrolnu vzorku
tvorilo 287 (&tovnych pripadov (dodavd®kych faktar a prijmovych a vydavkovych
pokladnénych dokladov) v celkovej sume 56 257,64 eur.

Kontrolou spravnosti uplabvania rozpoétovej klasifikacie a &ovania o dtovnych
pripadoch bolo zistené:
o faktura za opravu vahu v ZpS v sume 159,35 eur bola nespravnetaadna
na tarchu @tu 518 — Ostatné sluzby, spravne mala’ gaitovana na &te
511 — Opravy a udrziavanie,
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» vydavok za opravu v skladovych priestoroch ZpS me238,16 eur bol nespravne
zalttovany natarchu @tu 518 — Ostatné sluzby, spravne mal bgEtovany na dte
511 — Opravy a udrziavanie. Uvedeny vydavok bopréase rozp&tovo zatriedeny
na podpolozke 637004 — VSeobecné sluzby, spravhéyniaa podpolozke 635006 -
Rutinna a Standardna udrzba budov, objektov aletaisti,

» vydavok za material na kultdrndinnog’ pre klientov ZpS v sume 47,03 eur
bol nespravne za&tovany natarchu @tu 518 — Ostatné sluzby, spravne mat by
na (te 501 — Spotreba materialu,

» vydavok na reprezentaé (slavnostny obed) v sume 108,00 eur bol nespravn
zalttovany natarchu @tu 548 —Ostatné naklady na prevadzk@winog’, spravne
mal by’ na W&te 513 — Naklady na reprezentéciu,

» vydavok za odstranenie reviznych zavad na plynowamadeni v ZpS (oprava)
v sume 162,12 eur bol nespravne &auvany natarchu @tu 518 — Ostatné sluzby,
spravne mal by na ®&te 511 — Opravy a udrZiavanie a zainovieol nespravne
rozpaitovo zatriedeny na podpolozke 637004 — VSeobeazbyg)

» vydavok za odbornu prehliadku fghu (bez oprav) v ZpS v sume 135,43 eur bol
nespravne rozgtovo zatriedeny vydavok na podpolozke 635004 - ridti
a Standardna udrzba prevadzkovych strojov, prastrgjariadeni, techniky a naradia,
spravne mal by/na polozke 637 004 — VVSeobecné sluzby,

Vo vysSie uvedenych pripadoch nespravneho zatri@deydavkov obec nekonala
v sulade s opatrenim Ministerstva financii Slovepskepubliky z 8. decembra 2004
¢. MF/010175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhowdiganiz&nd a ekonomicka
klasifikacie rozpotove] Kklasifikacie, zarove nekonala v sulade s ustanovenim
8§ 4 ods. 4 zakon&. 523/2004 Z. z. o rozgtovych pravidlach verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov’élej len ,zakore. 523/2004 Z. z.*) a ustanovenim 8 4 ods. 7 zakona
¢. 583/2004 Z. z., pda ktorych mé obec povinnogri triedeni prijmov a vydavkov roz{sol

uplatiovat’ rozpatovu klasifikaciu.

Nespravnym &ovanim obec nekonala v sulade s opatrenim MF 8Ramgusta 2007
¢. MF/16786/2007-31, ktorym sa ustanovuju podroknmgiostupoch gtovania a ramcovej
Uctove] osnove pre rozgtové organizacie, prispevkové organizacie, Stabreyf, obce
a vySSie uzemné celkydélej len ,opatrenie MF/16786/2007-31) a ustanoweni
8 4 ods. 2 zakona. 431/2002 Z. z. odiovnictve v zneni neskorSich predpisaialgj len
.Zzakon ¢. 431/2002 Z. z."), pdh ktorého podrobnosti o postupochitavania ustanovuje
ministerstvo financii opatrenim &tdvna jednotka je povinna opatrenie dodrziava

Kontrolou bolo zistené, Ze obec vykonavala predbeZimanind kontrolu
dodavatéskych faktlr pred ich dhradodjm konala v sulade so zdkonom 502/2001 Z. z.
o finartnej kontrole a vnutornom audite a o zmene a doplnaktorych zakonov v zneni
neskorsich predpisod’élej len ,zakort. 502/2001 Z. z.%).

Pri zdsobach mozno uplatnidva spbésoby diovania, ato spbésob Adtovanie
v (ktovej skupine 11) alebo sp6sobom Rt@vanie zasob priamo do spotreby). Spésob B
Gctovania zasob nemdzu pouzivabce, ktorym v zmysle zakon& 431/2002 Z. z.
o tovnictve vyplyva povinnasoverenia ttovnej zavierky auditorom.

Preverenim dodavditekych faktar a hlavnej knihy bolo zistené, Ze opetas roka
2013 nedtovala hygienické aistiace prostriedky a tiez pohonné hmoty ri@odh Etovej
triedy 1 — Zasoby, ptom v zmysle opatreni&. MF/16786/2007-31 prevadzkové latky
potrebné na prevadzkuctdvnej jednotky, ktorymi su paliv&gistiace pomocky a pod.
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sa Wtuju v Wtovej skupine 11 ako material. Ak su zasoby k 31.4#Zpdtového roka
v skut@nosti eSte nespotrebované (napr. paliva v nadrziaat), nesmi sa vykéaza
ako spotrebované (ako naklad), ale musia sa vykadlaazasoby.

Nelttovanim nakupeného materialu &tavej skupine 11, resp. n&té 112 — Material
na sklade, obec nekonala v sulade s ustanovenim6 8ods. 2 pism. c) opatrenia
¢. MF/16786/2007-31. Zarouetym obec konala v rozpore s ustanovenim § 4 odsikdna
¢. 431/2002 Z. z., ktory duje povinnos dodrziavd opatrenia MF SR. Zaroxienebolo
dodrZzané ustanovenie 8§ 8 ods. 1 a 2 vySSie citbwamékona, v zmysle ktorého jétavna
jednotka povinna vie's G&tovnictvo spravne. &ovnictvo &tovnej jednotky je spravne,
ak (ttovna jednotka vediectovnictvo podla tohto zdkona a ostatnych osobitnych predpisov.

Obec za rok 2013 zostavila riadngtavni zévierku 31.01.2014. &bvna zavierka
obsahovala zakonom d@né sdasti - stvahu, vykaz ziskov a strat a poznamkyréktaoli
zostavené za predpokladu nepretrzitého pmkrania @tovnej jednotky vo svojefinnosti.
Uc¢tovné metody a vSeobecné&tavné zasady diovna jednotka aplikovala konzistentne
s predchadzajucim &ovnym obdobim. &ovna zéavierka bola overena auditoromad
30.05.2014.Vysledky rozgtového hospodarenia boli spracované vo fénam vykaze
o plneni rozp&tu a nerozpé&tovanych pohyboch na ¢toch subjektu verejnej spravy
FIN 1 — 12. Vstanovenom termine bol vypracovangtigicky vykaz Soc 1 — 01
k 31.12.2013.

Na vzorke vybranych faktir a zmliv za kontrolova&lobie tykajuce sa ZpS bola
kontrolnou skupinou preverena povintiokontrolovaného subjektu zvefieya® uzavreté
zmluvy, vystavené objednavky a doslé faktary naatgv asluzby vzmysle zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciara zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisafalgj len ,zédkon¢. 211/2000 Z. z.*). Preverenim

nebol zisteny nesulad.

Postupy verejného obstaravania v podmienkach olmavoval interny predpis
Smernica, ktorou sa &uju podrobnosti o postupe zadavania zakaziek narmdedtovaru,
na uskutonenie stavebnych prac ana poskytovanie sluziebdmpenkach obce Makov
pod’a z&konac¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmedepieni niektorych
zakonov z 30.10.2013.

Kontrolnej skupine bola predloZzend dokumentaciaoint verejnym obstaravaniam
formou prieskumu av Styroch pripadoch sa jednalwerejné obstaravanie formou
podprahovej zékazky, ktoré vykonala obec v priebédomtrolovaného roka. V jednom
pripade Uspesny uchadzsepodpisal zmluvu v lehote viazanosti ponuk. Qhesela verejné
obstardvanie opakova Kontrolou dokumentacie k vykonanym verejnym ot#staniam
neboli zistené nedostatky.

3 Urovein  poskytovanych socialnych sluzieb vo vybranom zardeni
poskytujucom socialne sluzby, ktorym je zariadenigpre seniorov

Na kontrolu suladu nadvazuje kontrola vykonnostor& je doplnena informéciami
ziskanymi realizovanym prieskumom. Hlavnymloi® vykonnostnej kontroly bolo preveéri
urover poskytovania socialnych sluzieb v celémom pobytovom zariadeni poskytujuce
socialne sluzby, ktorého zdavatdom je obec.
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Uroven poskytovanych socidlnych sluzieb bolatpigana prostrednictvom Siestich
druhov dotaznikov, ktoré odrazali Strukturd’Uéovych otazok kontroly vykonnosti.
Dotazniky boli zamerané na zber informacii od klenzariadenia, pribuznych klientov,
zamestnancov a Statutara zariadenia. Otazky v miktazh boli prezentované zrozuniieu
formou, pristupnou pre opytanych. Vzorka respormehbla ziskand zamernym vyberom.

Dotaznik uteny pre klientov zariadenia zachytaval najma subjei poHad klienta
na svoj zivotny status, resp. kvalitu svojho zivotgyber poloziek bol urobeny tak, aby
dotaznik pokryval Siroké spektrum aspektov kvalityota.

Z celkového pétu 53 klientov ZpS dotaznik vyplnilo 450 predstavovalo 84,9 %
navratnos. Ostatni klienti pre nepriaznivy zdravotny stavbole schopni odpoveda
na otazky uvedené v dotazniku a nevyplnili ho. Botia bol distribuovany klientom za&asti
socialnej pracovidky. Kontrolnd skupina zvolila formu prédania otdzok klientom,

z dévodu lepSieho porozumenia otazok, r&koniektori klienti v désledku nepriaznivého
zdravotného stavu alebo vysokého veku mali obmedzszhopnos citat’, porozumié

a interpretové si otazky kladené dotaznikom. Klienti boli zdroZg skupinkach po piatich.
Z celkového pé&tu klientov vyphujucich dotaznik bolo 21 muzov a 24 Zien. Priemerak
muzov bol 75 rokov, u Zien 81 rokov. &&na klientov prisla do zariadenia z rodinného
prostredia z obci, resp. miest nachadzajucich blizkom okoli. D6vodom umiestnenia
do ZpS bol fakt, Ze W@ina klientov bola ovdovenych, pre nepriaznivu 8lmi a ekonomicku
situciu alebo zdravotny stav. AZ 86,66 % klienpmch&dzalo z prostredia vidieka, ostatni
klienti prisli do zariadenia z okresného a krajskéhesta. NajvysSie dosiahnuté vzdelanie
bolo vysokosSkolské, ato ujedného klienta. Najvyd&et klientov bolo so zakladnym
vzdelanim, ¢o predstavovalo az 66,66 %. Jedénddientov malo stredné vzdelanie
bez maturity a traja klienti mali stredné vzdelasmaturitou.

Po zbere ziskanych dat uvedenych v dotaznikochrddodt skupina predmetné uUdaje
spracovala a vyhodnotila pomocou tabuliek. Vyhodni spoivalo za&lenenim jednotlivych
postojovych vyrokov ku konkrétnej kontrolnej otazk®re vyhodnotenie dotaznika
pre klientov zariadenia boli stanovené Styri kolm&ootazky:

(K1) Predpokladame, Ze klienti prezivanie svojhmfa v zariadeni hodnotia nale dobrej
arovni.

(K2) Predpokladame, Ze klienti s s tfiou dodrziavani&udskych prav a slobdd v zariadeni
dostat@éne spokojni.

(K3) Predpokladame, Ze Kklienti vykazuju dostatd spokojnog s prezitym vlastnym
Zivotom.

(K4) Predpokladame, Ze klienti vykazuju dostato spokojnos so svojim zdravim.

V kontrolnej otdzke K1 sa predpokladalo, Ze klieptiezivanie svojho Zivota
v zariadeni hodnotia na Kmi dobrej Grovni,co sa potvrdilo, pretoze klienti na hodnotiacej
Skéle ohodnotili tento postoj koeficientom 4,26,bolo vémi dobré hodnotenie, to znamena,
Ze Klienti st v ZpS J&ni spokojni.

V kontrolne] otazke K2 sa predpokladalo, Ze kliesti s Uroxiou dodrziavania

Pudskych prav a slobéd v zariadeni dostaéo spokojni,co pod’a hodnotiacej Skaly bol
koeficient ¢. 2. Vyhodnotenim postojovych vyrokov éenenych k predmetnej kontrolnej
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otazke kontrolna skupina zistila, Ze klienti zadga@ ohodnotili svoju spokojns Groviou
dodrziavanialudskych prav a slobdd v zariadeni koeficienton®, ¢o predstavuje vyborné
hodnotenie, tzn., Ze kontrolna otazka nebola petvad

V kontrolnej otazke K3 sa predpokladalo, Ze klientkazuju dostattni spokojnos
s prezitym vlastnym Zivotontio pod’a hodnotiacej Skaly bol koeficient 2. Samotni Kiien
ohodnatili tuto kontrolnt otazku koeficientom 4,&b, bolo blizSie k vybornému hodnoteniu,
t. j. kontroln& otdzka sa nepotvrdila.

V kontrolnej otazke K4 bol predpoklad, Ze kliengkazuju dostattnu spokojnos
S0 svojim zdravim¢o pod’a hodnotiacej Skaly znamenalo koeficient 2. Klienskut@nosti
odpovedali, resp. ohodnotili predmetnu otazku laefitom 4,99,¢o znamena vyborné
hodnotenie a klienti vyjadrili spokojnbsso svojim zdravim,¢ize kontrolnd otazka
sa nepotvrdila.

Dotaznik zamerany na ziskanie informacii o adratitvnych podmienkach kvality
poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni baddtritiuovany Statutarovi zariadenia.
Obsahoval otazky dadom vypracovania internych pravnych predpisovjtyéiah sa oblasti
proceduralnych, personélnych a prevadzkovych poaokigariadenia a tiez otadzky tykajlce
sa dodrziavania zakladnydiudskych prav a slob6éd v kontrolovanom zariadeni.témto
dotazniku bola stanovena nasledujuca kontroln&kataz

(K1) Predpokladame, Ze zariadenie dosahuje’mve dobrd Grové dodrzZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanydhvgeb.

Celkové hodnotenie tohto dotaznika predstavovalobd@ov, tzn., Ze zariadenie
dosahuje nedostatol Urovén dodrziavania administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb a kontrolna otazka sa negdibévr

Vyjadrenie spokojnosti s poskytovanymi socialnytaizbami od pribuznych klientov
zariadenia bolo ziskané na z&kladialSieho dotaznika. Tento dotaznik obsahoval
10 otazok. P&as pritomnosti kontrolnej skupiny nemal navstewkianz klientov. Kontrolna
skupina v poéte 53 kusov dotaznikov ponechala socialnej prackenZpS, aby zabezpiéa
ich distribdciu rodinnym prisluSnikom Kklientov, @wbdu, Ze klienti mavajicastejSie
navstevy svojich blizkych hlavne v popoliajSich hodinach a gas vikendov. Z celkového
mnoZzstva 53 kusov bolo naspkontrolnej skupine dorienych 21 kusov¢o predstavovalo
39,62 % navratna’s Pre tento druh dotaznika boli stanovené tri magleee kontrolné otazky.

(K1) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytgme moéjho rodia v zariadeni
socialnych sluzieb.

(K2) Poskytované socialne sluzby maju priazniviyvma pohodu a spokojntsodica

(K3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakédzi klientom ajeho rodinnym
prisluSnikom.

Hodnotenim kontrolnej otazky K1 bolo zistené, Ze #éontrolna otazka sa potvrdila,
pretoze rodinni prislusnici boli spokojni s poskgiwymi socialnymi sluzbami pre svojich
blizkych a ohodnotili postojové vyroky koeficientof©92, o predstavovalo skoro vyborné
hodnotenie.
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Kontrolna otazka K2 sa potvrdila, pretoZze pribuzklientov sa vyjadrili,
Ze poskytované socialne sluzby maju priaznivy vpligyohodu a spokojnogch pribuzného,
¢o ohodnatili koeficientom 0 bolo vyborné hodnotenie.

Kontrolna otazka K3 sa potvrdila, pretoZze pedvyjadrenia pribuznych klientov
zariadenie sprostredkovava kontakt medzi klientojeha rodinou pravidelne. Uvedenu
otazku ohodnotili najvyssim koeficient & predstavuje vyborné hodnotenie.

Jednym z dotaznikov bol aj dotaznik, ktory zabéitpber informacii na posudenie
urovne hospodarnosti. Tento typ dotaznika boéény pre Statutara zariadenia, resp. riddite
zariadeniaPri tomto druhu dotaznika bola stanovena nasledujoatrolna otazka.

(K1) Predpokladame, Ze zariadenie socialnych diuzaspodari na primeranej arovni.

Vyhodnotenie sptivalo v site vSetkych bodovych hodnoteni v jednotlivych S&Ala
Sket predstavoval 68 bodov¢o znamenalo blizSie hodnotenie k vybornej Udrovni
hospodarenia. Porovnhanim bodového hodnotenia bsieng, Zze uvedena kontrolna otazka,
nebola potvrdenda, pretoZze predpoklad bol, Ze zamiadsocialnych sluzieb hospodari na
primeranej Urovni.

Dotazniky od zamestnancov zariadenia zab#lter informacii zisujucich mieru
vyhorenia a to v oblastiach — emocionalnehaievgania, depersonalizacie a osobnej
nespokojnosti zamestnanca.

Dotaznik bol odovzdany zamestnancom zariadeniactep®/ kusov, ptiom naspé
sa kontrolnej skupine vrétilo 25 kusov, tzn. 92%9navratnoé Dotazniky boli najskér
vyhodnotené po jednotlivych oblastiach (emocionalugéerpanie, depersonalizacia,
nespokojnos zamestnanca). Ptal jednotlivych oblasti boli stanovené nasledujleetiolné
otazky:

(K1)Predpokladame stredny stugesychickej v¢erpanosti v skupine pracovnikov.
(K2) Predpokladame vysoky stupdepersonalizacie v skupine pracovnikov.
(K3) Predpokladame veni vysoky stup# osobnej nespokojnosti v skupine pracovnikov.

Hodnotenie kontrolnej otazky K1 sfwalo v suéte vSetkych bodovych hodnoteni
u vSetkych respondentov dosiahlo 19 bodé&w,predstavovalo nizky stupeemocionalnej
vycerpanosti. Bolo preukdzané, Ze kontrolna otazkanesaotvrdila, pretoZe predpoklad
psychickej a emocionélnej ¥%grpanosti pracovnikov bol v strednom stupni.

Druha kontrolnd otazka K2 sa nepotvrdila, pretozedpokladal sa vysoky stupe
depersonalizacie v skupine pracovnikové&@ivsetkych bodovych hodnoteni predstavoval
6 bodov,co pod’a hodnotiacej Skaly bol Vi nizky stupé depersonalizécie.

Pri hodnoteni stufa osobnej nespokojnosti zamestnancov (kontrolnakat&3) bolo
dosiahnutych 10 bodo¥p poda hodnotiacej Skaly bol nizky stupesobnej nespokojnosti,
tzn., Ze kontrolnd otdzka K3 sa tiez nepotvrdileetqre predpokladal sa vysoky stiipe
osobnej nespokojnosti zamestnancov.

16



Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

Pri celkovom hodnoteni dotaznikov bol ziskany udagsp. koeficient 4,8,
¢o predstavovalo na hodnotiacej Skale medzi nizkgnveimi nizkym stugiom vyhorenia
zamestnancov zariadenia.

Posledny druh dotaznika zabe&ipeber informacii o aktivitdch, ktoré vykonavali
odborni pracovnici. Zmyslom vypovedi bola vykonaaeéntifikacia ¢cinnosti, ktora odborni
pracovnici vykonavaju, resp. vykonavali talliska narénosti. Predpokladalo sa, Ze to mohlo
ma’ vplyv na absenciu aktivit zlepSujucich Zivot kliem v zariadeni. V zariadeni boli
zamestnané dve socialne pracekgi Odborni zamestnanci ako ergoterapeut, rehaiiijt
pracovnik, resp. fyzioterapeut v zariadeni neb@mestnani. Stanovend(kové otazky
kontroly pre pracovndinnog’ socialneho pracovnika boli nasledovné:

(K1) Predpokladame nizky stuperykonavania individualnej prace v skupine sledgdn
pracovnikov.

(K2) Predpokladame vysoky stupevykonavania administrativnyckinnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

(K3) Predpokladame stredny stuipeykonavania pomoci pri seba obsluzny&@hnostiach
klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Pri hodnoteni vykonavania individuélnej prace uwebich socialnych pracowuk bolo
dosiahnutych po 42 bodo#o predstavovalo Weni vysoky stupg vykonavania individualnej
prace, tzn., Ze kontrolna otazka K1 sa nepotvrgiletoze predpoklad bol nizky stupe

Hodnotenie vykonavania administrativny@ihnosti u jednej socialnej pracovky bolo
24 bodov, ¢o predstavovalo vysoky stupevykonavania administrativnycktinnosti
a hodnotenie druhej socialnej pracakyi predstavovalo 17 bodo¥o bol stredny stuge
vykonavania administrativnyctinnosti. Takze, v jednom pripade sa kontrolnd @akR
potvrdila a v druhom pripade nepotvrdila.

Hodnotenie jednej socialnej pracosky bolo 15 bodovgo predstavovalo nizky stupe
vykonavania pomoci pri seba obsluznyghnostiach klienta a hodnotenie druhej socialnej
pracovnéky bolo 16 bodovgo predstavovalo stredny stupgykonavania pomoci pri seba
obsluznych cinnostiach. TakZe, vjednom pripade sa kontrolnazka# K3 potvrdila
a v druhom pripade nepotvrdila.

Odporania
e Vyhotovit' interné predpisy v oblasti proceduralnych podmigen@ersonalnych

podmienok, prevadzkovych podmienok a interné psydpa dodrziavanie zakladnych
Tudskych prav a slobdd v zariadeni poskytujicoméoeisiuzby.

Protokol o vysledku kontroly vypracovaltha: 23.10.2014

Mgr. Iveta Vrablova
veduca kontrolnej skupiny

Mgr. Lucia DaniSkova
¢lenka kontrolnej skupiny
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S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol obozeayndia: 06.11.2014

Ing. Marian Masnica
starosta obce Makov
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