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ZHRNUTIE

R¹zne ¼daje sa st§vaj¼ osobnĨmi ¼dajmi aģ vtedy, keŅ na ich z§klade d¹jde k identifikovaniu konkr®tnej fyzickej osoby 
alebo k vytvoreniu predpokladu pre jej identifikovanie. Ochrana osobnĩch ¼dajov neznamen§ ich neposkytovanie zo 
strany obļanov, ale znamen§ zabezpeļenie nenaruġenia v§ģnosti, d¹stojnosti a bezpeļnosti os¹b, ktor® osobn® ¼daje 
poskytli verejn®mu alebo s¼kromn®mu subjektu na ¼ļely ich Ņalġieho spracovania. 

Ochrane osobnĨch ¼dajov, ako d¹leģitej verejnej politike, sa venuje aj Programov® vyhl§senie vl§dy SR (2016), ktor® 
vĨslovne poukazuje na plnenie z§kladnej povinnosti vyplĨvaj¼cej z GDPR, a to kl§sš d¹raz na bezpeĽnosš 
sprac¼vanĩch ¼dajov obĽanov a posilŕovanie ich d¹very vo vyuĤ²vanie elektronickĩch/digit§lnych sluĤieb.  

GDPR (General Data Protection Regulation) je vġeobecn® Nariadenie (EĐ) o ochrane ¼dajov, ktor® nadobudlo platnosŠ 
25. m§ja 2016 a od tohto momentu zaĽalo plyn¼š dvojroĽn® prechodn® obdobie, poļas ktor®ho boli povinn® vġetky 
subjekty verejn®ho aj s¼kromn®ho sektora, sprac¼vaj¼ce osobn® ¼daje v IS, pripraviŠ sa na jeho uplatŔovanie v plnom 
rozsahu od 25. m§ja 2018. Nariadenie (EĐ) m§ charakter eur·pskeho z§kona, ktor® je priamo ¼Ľinn®, vykonateŏn® 
a uplatniteŏn® na ¼zem² kaĤd®ho Ľlensk®ho Ģt§tu Eđ. ĻlenskĨm ġt§tom d§va priestor upraviŠ len niektor® jeho ļl§nky 
v zmysle n§rodnĨch ġpecif²k. Nariadenie (Eđ) na vn¼troĢt§tnej ¼rovni doplnil s ¼Ľinnosšou od 25. m§ja 2018 novĩ 
z§kon o ochrane osobnĩch ¼dajov, z§kon Ľ. 18/2018 Z. z.   

Osobn® ¼daje s¼ prev§dzkovateŏmi sprac¼van® naprieĽ celĩm verejnĩm aj s¼kromnĩm sektorom, a tak 
sa ochrana a sprac¼vanie osobnĩch ¼dajov tĩka bez vĩnimky vĢetkĩch obĽanov SR. KaģdĨ org§n verejnej spr§vy 
je s urļitosŠou prev§dzkovateŎom person§lnej a mzdovej agendy aj spr§vy registrat¼ry. Ġt§t okrem toho prev§dzkuje 
Ņalġie stovky datab§z, IS a registrov (matriku, kataster nehnuteŎnost², daŔovĨ IS, register trestov, evideciu obyvateŎov 
a Ņalġie), v ktorĨch sprac¼va osobn® ¼daje v elektronickej a papierovej forme, v mnohĨch pr²padoch prostredn²cvom 
samospr§v v r§mci prenesen®ho vĨkonu ġt§tnej spr§vy.  

V r§mci kontrolnej akcie bolo preverenĨch 62 subjektov ð prev§dzkovateŏov IS, sprac¼vaj¼cich osobn® ¼daje vo 
verejnom sektore a MS SR. Prev§dzkovatelia IS boli vybran² tak, aby v r§mci kontroly mali zast¼penie r¹zne org§ny 
verejnej spr§vy a to ploġne v r§mci celej SR. PodstatnĨm krit®riom pri vĨbere org§nov ġt§tu bol rozsah, obsah a d¹leģitosŠ 
IS, v ktorĨch prev§dzkovatelia sprac¼vaj¼ osobn® ¼daje obļanov SR. Kontrola na MS SR mala osobit® zameranie. V r§mci 
kontroly boli preverovan® najmª oblasti: 
Å analĨza procesov, povinnost² a zavedenĨch pravidiel a postupov v s¼lade s Nariaden²m (EĐ) 
Å pr§va dotknutej osoby ï pravidl§, postupy a ozn§menia 
Å vĨkon funkcie zodpovednej osoby a 
Å stav ochrany osobnĨch ¼dajov v oblasti bezpeļnosti sprac¼vania ¼dajov.  

ġt§t je povinnĩ postaraš sa v s¼lade s princ²pmi zakotvenĩmi v Nariaden² (Eđ) o bezpeĽnosš osobnĩch ¼dajov 
svojich obĽanov, ktor® od nich vyģaduje na r¹zne ¼ļely a sprac¼va vo svojich IS. Na tento ¼ļel je povinnĨ pre org§ny 
ġt§tnej spr§vy aj ¼zemnej samospr§vy vyĽleniš potrebn® finanĽn® prostriedky. Je zrejm®, ģe ochrana osobnĨch ¼dajov 
sa sļasti prekrĨva s informaļnou bezpeļnosŠou, najmª v oblasti automatizovan®ho sprac¼vania ¼dajov. Napriek tomu je 
vġak potrebn® vedieŠ, koŎko finanļnĨch prostriedkov bolo urļenĨch priamo na plnenie povinnost², ktor® org§nom verejnej 
spr§vy prinieslo nov® Nariadenie (EĐ). Takouto analĩzou (inform§ciou) vĢak Ģt§t nedisponuje a zvĩĢen® finanĽn® 
n§roky na zabezpeĽenie ochrany osobnĩch ¼dajov, vyplĩvaj¼ce pre prev§dzkovateŏov z Nariadenia (Eđ), Ģt§t 
zatiaŏ ponechal vĩluĽne na org§ny verejnej spr§vy, aby sa s tĩm vysporiadali vo vlastnej r®Ĥii a bez jeho 
priĽinenia.  

Bez dostatoĽnĩch finanĽnĩch prostriedkov zabezpeĽovaš ak¼koŏvek vysoko odborn¼ Ľinnosš je spravidla 
nemoĤn®, o to viac, ak ide o oblasŠ, ktor§ si vyģaduje nielen neust§le aktu§lne a modern® hardv®rov® a softv®rov® 
vybavenie potrebn® na zabezpeļenie ochrany IS obsahuj¼cich osobn® ¼daje, ale aj na slovo vzatĩch odborn²kov, 
Ģpecialistov na ochranu osobnĩch ¼dajov, ktorĨch si vġak verejn§ spr§va len Šaģko udrģ² bez adekv§tneho finanļn®ho 
ohodnotenia. 

 

NajslabĢie vĩsledky v oblasti ochrany osobnĩch ¼dajov dosiahli prev§dzkovatelia v ¼rovni prijatĩch technickĩch 
a organizaĽnĩch opatren² na zabezpeĽenie ochrany osobnĩch ¼dajov v IS. Pri spracov§van² osobnĨch ¼dajov, pri 
ktorĨch sa prev§dzkovateŎ mus² riadiš podmienkami ustanovenĩmi z§konom, kontrolovan® subjekty v praxi nemali 
podstatn® probl®my a vªļġina z nich na tento ¼ļel zaviedla opatrenia prostredn²ctvom pokynov alebo pouļen² pre 
opr§vnen® osoby. 

NKĐ SR konġtatuje, ģe dobrĨ z§mer EK posilniŠ ochranu ¼dajov a bezpeļnosŠ sprac¼vania v IS prev§dzkovateŎov 
a sprostredkovateŎov prostredn²ctvom povinn®ho zavedenia funkcie ĂĐradn²ka pre ochranu ¼dajovñ v org§noch verejnej 
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spr§vy, sa po jednom roku od ¼ļinnosti Nariadenia (EĐ) v SR celkom nenaplnil. Organiz§cie s vªĽĢ²m poĽtom 
zamestnancov nie s¼ veŏmi ochotn® akceptovaš n§zory a rady tzv. zodpovednĩch os¹b, ods¼vaj¼ ich na poz²cie 
na niĤĢ²ch stupŕoch riadenia v organiz§cii. Opomen¼Š nemoģno n²zke finanļn® ohodnotenie internĨch zodpovednĨch 
os¹b, keŅģe ġt§t priamo na ich ļinnosŠ zatiaŎ neprispieva a vªļġinou ju v r§mci organiz§cie tieto osoby vykon§vaj¼ 
kumulovane v s¼behu s inĩmi ¼lohami len ako doplnkov¼ Ľinnosš.  

NKđ SR vyhodnoten²m celkov®ho stavu dodrģiavania povinnost² ustanovenĨch Nariaden²m (EĐ), z§konom 
ļ. 18/2018 Z. z., dospel k z§veru, ģe ăsubjekty verejnej spr§vy nedostatoĽne zabezpeĽuj¼ a dodrĤiavaj¼ ochranu 
osobnĩch ¼dajovò. Najļastejġie sa opakuj¼ce pochybenia kontrolovanĨch subjektov s¼ uveden® v kapitole 3 tejto 
z§vereļnej spr§vy. 

Nespr§vna aplik§cia Nariadenia (EĐ) alebo z§kona ļ. 18/2018 Z. z. v praxi m¹ģe maŠ p¹vod aj v nejasnej 
alebo nespr§vne implementovanej legislat²ve. Viac ako 45 % kontrolovanĩch subjektov povaĤuje prijat¼ legislat²vu 
za ĽiastoĽne zrozumiteŏn¼, priļom viacer² z nich z§roveŔ uviedli, ģe s aplik§ciou legislat²vy v praxi maj¼ probl®m a bez 
odbornej pomoci nemaj¼ istotu, ģe konaj¼ v s¼lade so z§konom a nariaden²m. AĤ 28 % kontrolovanĩch subjektov sa 
vyjadrilo, Ĥe legislat²va v oblasti ochrany osobnĩch ¼dajov je n§roĽn§, nezrozumiteŏn§ a šaĤko aplikovateŏn§. 

NKđ SR v r§mci kontroly zistil, Ĥe MS SR na z§klade kompetencie, ustanovenej z§konom ļ. 18/2018 Z. z., vykon§vaŠ 
funkciu osobitn®ho org§nu dozoru, neprijalo opatrenia, v s¼lade s ktorĨmi by bol v SR od 25. m§ja 2018 zavedenĩ 
¼Ľinnĩ kontrolnĩ syst®m dodrģiavania pravidiel ustanovenĨch v Nariaden² (EĐ) pri sprac¼van² osobnĩch ¼dajov 
s¼dmi pri vĩkone ich s¼dnej pr§vomoci. A z§roveŕ zistil, Ĥe MS SR v tomto obdob² na s¼doch nevykonalo Ĥiadnu 
kontrolu. 

Ņalej NKđ SR v r§mci kontroly skonĢtatoval, Ĥe ak nastavenĩ model samotn®ho vĩkonu dozoru na s¼doch m§ 
fungovaš v r§mci MS SR, ktor® je org§nom vĨkonnej moci a ktor® prostredn²ctvom ministra riadi, koordinuje a kontroluje 
vl§da SR, potom nemoĤno hovoriš o nez§vislom vĩkone pr§vomoc² Ľlenov osobitn®ho org§nu dozoru kontrolovaš 
sprac¼vanie osobnĩch ¼dajov na nez§vislĩch s¼doch pri vĩkone ich s¼dnej pr§vomoci a MS SR by malo zv§Ĥiš 
jeho zmenu. Na porovnanie, v Ļeskej republike dozor nad ochranou osobnĨch ¼dajov na s¼doch pri vĨkone ich s¼dnej 
pr§vomoci zverili osobitnĨm org§nom, ktor® zriadili priamo na nez§vislĨch s¼doch. 

V minulosti EK pri r¹znych rokovaniach viackr§t upozornila SR a vyslovila v§ģne pochybnosti, ģe postavenie ĐOOĐ SR 
a vĨkon jeho pr§vomoc² v rozpoļtovej a finanļnej oblasti nie je ¼plne nez§vislĨ a vo vn¼troġt§tnom pr§vnom poriadku SR 
nie je upravenĨ v s¼lade s pr§vom EĐ. Nariadenie (EĐ) vĨslovne ustanovuje poģiadavku, aby ļlensk® ġt§ty EĐ tak®to 
nez§visl® postavenie, ako aj rozpoļtov¼ nez§vislosŠ dozornej autorite priznali. To sa vĢak v r§mci implement§cie 
pr²sluĢnĩch Ľl§nkov nariadenia prostredn²ctvom nov®ho z§kona Ľ. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnĩch ¼dajov 
nestalo.  

Vġetky kontrolovan® subjekty, u ktorĨch boli zisten® poruġenia pr§vnych predpisov maj¼ z§konn¼ povinnosš prijaš v 
stanovenĨch term²noch opatrenia na odstr§nenie zistenĩch nedostatkov a zaslaš spr§vu o ich plnen². NKĐ SR 
z§roveŔ odpor¼Ľa đOOđ SR, aby v spolupr§ci so zodpovednĩmi inĢtit¼ciami presk¼mal obsah z§kona Ľ. 18/2018 
Z. z. a Ľl. 51 ods.1 a Ľl. 52 ods. 6 Nariadenia (Eđ) a prehodnotil, ļi poģiadavky vyplĨvaj¼ce z Nariadenia (EĐ) boli 
prevzat® v poģadovanom rozsahu a sp¹sobom, ktorĨ je primerane zrozumiteŎnĨ pre prev§dzkovateŎov a dotknut® osoby 
a ļi poģiadavky tĨkaj¼ce sa nez§vislosti postavenia dozornĨch org§nov na ochranu osobnĨch ¼dajov boli spr§vne 
implementovan® do vn¼troġt§tneho poriadku. NKĐ SR taktieģ đOOđ SR odpor¼Ľa, aby vyuģil zistenia zo Z§vereļnej 
spr§vy ako zd¹vodnenie pre vypracovanie analĩzy finanĽnej n§roĽnosti zabezpeļenia ochrany osobnĨch ¼dajov vo 
verejnom sektore v spolupr§ci s MF SR. 
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1 đļEL KONTROLNEJ AKCIE  

đĽelom kontrolnej akcie bolo preveriŠ s¼lad konania org§nov verejnej spr§vy so vġeobecne z§vªznĨmi pr§vnymi 
predpismi platnĨmi pre oblasŠ ochrany osobnĨch ¼dajov ¼ļinnĨmi v SR od 25. m§ja 2018 a zriadenie nov®ho org§nu 
dozeraj¼ceho na sprac¼vanie osobnĨch ¼dajov na s¼doch pri vĨkone ich s¼dnej pr§vomoci.
  

Predmetom kontroly bolo zistiš:  
Å rozsah prijatĨch opatren² prev§dzkovateŎmi na uvedenie sprac¼vania osobnĨch ¼dajov do s¼ladu s Nariaden²m (EĐ) 
Å stav zabezpeļenia osobnĨch ¼dajov obļanov v IS  
Å objem finanļnĨch prostriedkov vynaloģenĨch na implement§ciu povinnost² podŎa Nariadenia (EĐ)  
Å ¼roveŔ zrozumiteŎnosti prijatej legislat²vy pre oblasŠ ochrany osobnĨch ¼dajov, ¼ļinnej od 25. m§ja 2018 pre 
prev§dzkovateŎov 

Å zriadenie osobitn®ho org§nu dozoru v r§mci syst®mu s¼dnictva.  

2 RćMEC KONTROLNEJ AKCIE 

Kontroln§ akcia bola vykonan§ v obdob² od j¼na do decembra 2019, t. j. rok po nadobudnut² ¼Ľinnosti Nariadenia 
(Eđ) a z§kona Ľ. 18/2018 Z. z.  

V r§mci kontrolnej akcie bolo preverenĨch 62 subjektov prev§dzkovateŏov IS sprac¼vaj¼cich osobn® ¼daje vo verejnom 
sektore a MS SR. Prev§dzkovatelia IS boli vybran² tak, aby v r§mci kontroly mali zast¼penie r¹zne org§ny verejnej spr§vy 
a to ploġne v r§mci celej SR. PodstatnĨm krit®riom pri vĨbere org§nov ġt§tu bol rozsah, obsah a d¹leģitosŠ IS, v ktorĨch 
prev§dzkovatelia sprac¼vaj¼ osobn® ¼daje obļanov SR. Kontrola na MS SR mala osobit® zameranie. 
 

TabuŎka ļ. 1: Kontrolovan® subjekty 

Org§ny verejnej 
spr§vy 

 

Kontrolovan® subjekty 

 

Org§ny Ģt§tu  MPSVaR SR ĐPSVaR SR Soci§lna 
poisŠovŔa  

ĐGKK SR DataCentrum VġZP MS SR 

VđC  BSK  KSK  NSK  ĢSK     

Krajsk® mest§  Bansk§ 
Bystrica 

Trenļ²n Preġov     

Okresn® mest§  Kysuck® Nov® 
Mesto 

Michalovce Povaģsk§ 
Bystrica 

PieġŠany Ģarnovica Zlat® 
Moravce 

Sabinov  

Obce od 1 do 500 
obyvateŏov 

Doln® 
Otrokovce 

Jalġov® Kotrļin§ 
L¼ļka 

Nezbudsk§ 
L¼ļka 

Ļavoj Dlģ²n Zbrojn²ky 

Zalaba Bal§ģe Moġtenica Babie Petrovce Belģa Boļiar 

Obce od 501 do 
3000 obyvateŏov 

Bojniļky Hermanovce     
nad TopŎou  

PohronskĨ 
Ruskov  

Zemianske 
KostoŎany 

Ļerven²k  Lutiġe KrasŔany  

Oslany Hronovce  Podkonice  Trakovice Ġarovce Bystr® LieġŠany 

Star® Hory VyġnĨ Ģipov GbeŎany Povrazn²k  Geļa ĢdaŔa SokoŎany 

Obce od 3001 do 
6000 obyvateŏov 

Leopoldov Slovensk§ 
ōupļa 

ĻaŔa Ģeliezovce Hanuġovce 
nad TopŎou  

Var²n Nov§ky 

Zdroj: NKĐ SR 

Kontroly boli vykonan® v s¼lade so z§konom o NKĐ SR a so ġtandardmi, ktor® vych§dzaj¼ zo z§kladnĨch princ²pov 
medzin§rodnĨch ġtandardov najvyġġ²ch kontrolnĨch inġtit¼ci² (ISSAI), ako kontroly s¼ladu. Kontrolovanĩm obdob²m boli 
roky 2016 ð 2019 a s¼visiace predch§dzaj¼ce obdobia. Hodnotiacimi krit®riami boli najmª pr§vne normy ï Nariadenie 
(EĐ), z§kon ļ. 18/2018 Z. z. a vĨnos MF SR. 

3 ZISTENIA A ODPORđļANIA 

3.1 OCHRANA OSOBNħCH ĐDAJOV V EĐ A SR 

V SR patr² pr§vo na ochranu osobnĨch ¼dajov medzi z§kladn® pr§va a slobody zakotven® v Đstave SR. Predmetn® pr§vo 
upravuje Ļl. 19 Đstavy SR, podŎa ktor®ho kaģdĨ m§ pr§vo na ochranu pred neopr§vnenĨm zhromaģŅovan²m, 
zverejŔovan²m alebo inĨm zneuģ²van²m ¼dajov o svojej osobe, a je s¼ļasŠou ¼stavou garantovan®ho pr§va na 
reġpektovanie s¼kromn®ho ģivota.  
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Osobn® ¼daje s¼ prev§dzkovateŏmi sprac¼van® naprieĽ celĩm verejnĩm aj s¼kromnĩm sektorom a ochrana a 
sprac¼vanie osobnĩch ¼dajov sa tĩka vĢetkĩch obĽanov SR bez vĩnimky. Ochrana osobnĨch ¼dajov neznamen§ 
ich neposkytovanie zo strany obļanov, ale znamen§ zabezpeļenie nenaruġenia v§ģnosti, d¹stojnosti a bezpeļnosti os¹b, 
ktor® osobn® ¼daje poskytli verejn®mu alebo s¼kromn®mu subjektu na ¼ļely ich Ņalġieho spracovania. BezpeļnosŠ 
osobnĨch ¼dajov s¼ prev§dzkovatelia povinn² zabezpeļiŠ bez ohŏadu na to, akĩ je prev§dzkovateŏ veŏkĩ a koŏko 
osobnĩch ¼dajov a ako d¹leĤitĩch o dotknutĩch osob§ch v IS sprac¼va.  

KaĤdĩ org§n verejnej spr§vy je s urĽitosšou prev§dzkovateŏom person§lnej a mzdovej agendy a spr§vy 
registrat¼ry. ġt§t okrem toho prev§dzkuje ņalĢie stovky datab§z, IS a registrov (matriku, kataster nehnuteŎnost², 
daŔovĨ IS, register trestov, evideciu obyvateŎov, IS s¼dov, datab§zu obļianskych preukazov, rezortnĨ IS ġkolstva, IS 
soci§lnej poisŠovne, n§rodn® zdravotn® registre a Ņalġie), v ktorĩch sprac¼va osobn® ¼daje v elektronickej 
a papierovej forme, v mnohĨch pr²padoch prostredn²cvom samospr§v v r§mci prenesen®ho vĨkonu ġt§tnej spr§vy. 

V r§mci predvstupovĨch rokovan² SR do EĐ bola SR povinn§ zos¼ladiŠ svoj pr§vny poriadok s pr§vom EĐ a v oblasti 
ochrany osobnĨch ¼dajov prebraŠ do svojho pr§vneho syst®mu z§kladn® princ²py Smernice 95/46/ES. Na tento ¼ļel bol 
prijatĨ z§kon ļ. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnĨch ¼dajov, ktorĨ s ¼ļinnosŠou od 1. septembra 2002 nielen transponoval 
predmetn¼ smernicu do pr§vneho poriadku SR, ale z§konom bola zriaden§ aj dozorn§ autorita pre oblasŠ ochrany 
osobnĨch ¼dajov v SR, ĐOOĐ SR.  

DŔa 25. janu§ra 2012 Eur·pska komisia predstavila novĨ pr§vny r§mec ochrany osobnĨch ¼dajov, ktorĨ bol v rokoch 2012 
ï 2016 pripomienkovanĨ ļlenskĨmi ġt§tmi EĐ. V j¼li 2013 z§kon o ochrane osobnĨch ¼dajov z roku 2002 v SR nahradil 
z§kon ļ. 122/2013 Z. z. Princ²py ochrany osobnĩch ¼dajov s¼ teda prev§dzkovatelia IS povinn² v SR aplikovaš 
kontinu§lne od septembra 2002, ļo znamen§, ģe ochrana osobnĩch ¼dajov nie je novou oblasšou, s ktorou by sa 
prev§dzkovatelia zaĽali len teraz zoznamovaš. 

Fin§lne znenie GDPR (General Data Protection Regulation), t. j. vġeobecn®ho Nariadenia (EĐ) o ochrane ¼dajov 
nadobudlo platnosš 25. m§ja 2016. Od tohto momentu zaļalo plyn¼Š dvojroĽn® prechodn® obdobie, poļas ktor®ho 
boli povinn® vġetky subjekty verejn®ho aj s¼kromn®ho sektora, sprac¼vaj¼ce osobn® ¼daje v IS (prev§dzkovatelia), 
pripraviŠ sa na jeho uplatŕovanie v plnom rozsahu od 25. m§ja 2018. Na z§klade Nariadenia (EĐ) bola SR opªtovne 
postaven§ pred ¼lohu zriadiš nez§vislĩ org§n dozoru na ochranu osobnĨch ¼dajov, tentoraz v r§mci syst®mu 
s¼dnictva.  

Nariadenie (EĐ) m§ charakter eur·pskeho z§kona, ktor® je priamo ¼ļinn®, vykonateŎn® a uplatniteŎn® na ¼zem² kaģd®ho 
ļlensk®ho ġt§tu EĐ bez nutnosti prijatia vn¼troġt§tnych vykon§vac²ch predpisov. Nariadenie d§va ļlenskĨm ġt§tom 
priestor upraviŠ len niektor® jeho ļl§nky v zmysle n§rodnĨch ġpecif²k. DŔom 25. m§ja 2018 teda doġlo nielen k zruġeniu 
dovtedy platnej Smernice 95/46/ES, ale aj k zruġeniu z§kona ļ. 122/2013 Z. z., ktorĨ s ¼ļinnosŠou od 25. m§ja 2018 
nahradil novĩ z§kon Ľ. 18/2018 Z. z. a doplnil Nariadenie (Eđ) na n§rodnej ¼rovni.  

ġt§t je povinnĩ postaraš sa v s¼lade s princ²pmi zakotvenĩmi v Nariaden² (Eđ) o bezpeĽnosš osobnĩch 
¼dajov svojich obĽanov, ktor® od nich vyģaduje na r¹zne ¼ļely a sprac¼va vo svojich IS. 

3.2 SĐLAD PRIJATħCH OPATRENĉ S NARIADENĉM (EĐ), ZĆKONOM Ļ.18/2018 Z. Z. A VħNOSOM MF SR 

Proces kontroly preverovania s¼ladu prijatĨch opatren² s Nariaden²m (EĐ), z§konom ļ. 18/2018 Z. z. a vĨnosom MF SR 
bol rozdelenĩ do niekoŏkĩch ucelenĩch samostatnĩch oblast², v r§mci ktorĨch boli prev§dzkovateŎom s vĨnimkou MS 
SR kladen® rovnak® ot§zky, ktorĨm bolo priraden® bodov® ohodnotenie (v§ha) a v z§vere boli vyhodnoten® podŎa 
jednotnej metodiky NKĐ SR s vĨsledkom na ġk§le od zn§mky 1 (najlepġie hodnotenie pre prev§dzkovateŎa) do 5 (najhorġie 
hodnotenie pre prev§dzkovateŎa). Ot§zky boli zoraden® do oblast²: 

Å analĨza procesov, povinnost² a zavedenĨch pravidiel a postupov v s¼lade s Nariaden²m (EĐ) (3.2.1) 
Å pr§va dotknutej osoby ï pravidl§, postupy a ozn§menia (3.2.2) 
Å vĨkon funkcie zodpovednej osoby (3.2.3) 
Å stav ochrany osobnĨch ¼dajov v oblasti bezpeļnosti sprac¼vania ¼dajov (3.2.4) 
Å zrozumiteŎnosŠ legislat²vy (nariadenia a z§kona ļ. 18/2018 Z. z.), metod²k a usmernen² vydanĨch ĐOOĐ SR pre 
prev§dzkovateŎov (3.3) 

Å finanļn® prostriedky a Ŏudsk® zdroje vyļlenen® na ochranu osobnĨch ¼dajov (3.4) 

OblasŠ zrozumiteŎnosŠ legislat²vy, metod²k a usmernen² vydanĨch ĐOOĐ SR pre prev§dzkovateŎov sa od ostatnĨch oblast² 
odliġovala v tom, ģe v r§mci nej nebol hodnotenĨ prev§dzkovateŎ, ale na z§klade vyjadren² prev§dzkovateŎa bola 
hodnoten§ ¼roveŕ zrozumiteŏnosti Nariadenia (EĐ), z§kona ļ. 18/2018 Z. z. a metod²k a usmernen² vydanĨch ĐOOĐ 
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SR pre prev§dzkovateŎa podŎa jednotnej metodiky NKĐ SR s vĨsledkom na ġk§le od zn§mky 1 (legislat²va a metodika je 
zrozumiteŎn§) do 5 (legislat²va a metodika je nezrozumiteŎn§). 

Niektor® Ņalġie podrobnosti o zisŠovan² podŎa jednotnej metodiky NKĐ SR s¼ uveden® v Pr²lohe tejto z§vereļnej spr§vy. 

 

3.2.1 AnalĨza procesov, povinnost² a zavedenĨch pravidiel a postupov v s¼lade s Nariaden²m (EĐ) 

Pred nadobudnut²m ¼ļinnosti Nariadenia (EĐ) bolo potrebn® zo strany kaģd®ho prev§dzkovateŎa: (1) analyzovaŠ technick® 
a organizaļn® opatrenia v oblasti ochrany osobnĨch ¼dajov, prijat® podŎa z§kona ļ. 122/2013 Z. z., (2) porovnaŠ ich 
s poģiadavkami kladenĨmi na bezpeļnosŠ sprac¼vania osobnĨch ¼dajov a zabezpeļenie uplatŔovania pr§v dotknutĨch 
os¹b podŎa Nariadenia (EĐ) a z§kona ļ. 18/2018 Z. z., (3) identifikovaŠ rozdiely, navrhn¼Š technick® a organizaļn® 
opatrenia potrebn® na elimin§ciu zistenĨch nedostatkov a (4) prijaŠ adekv§tne opatrenia na pln® zabezpeļenie 
sprac¼vania osobnĨch ¼dajov v s¼lade s novĨm pr§vnym stavom najnesk¹r do 25. m§ja 2018. 

Kontrolou NKĐ SR bolo zisten®, ģe 42 % zo vġetkĨch kontrolovanĨch subjektov t¼to ¼lohu splnilo vĽas a 17 % ju splnilo 
s oneskoren²m. ńalġ²ch 18 % kontrolovanĨch subjektov s²ce analĩzu vykonalo oneskorene, avĢak ani v Ľase 
kontroly, t. j. po jednom roku od nadobudnutia ¼ļinnosti Nariadenia (EĐ), vªļġina z nich nevedela preuk§zaš, Ĥe 
opatrenia identifikovan® v analĩze na zos¼ladenie stavu sprac¼vania zaviedla do praxe. OstatnĨch 23 % 
kontrolovanĨch subjektov sa touto ¼lohou (analĨzou) buŅ nezaoberalo v¹bec alebo len veŎmi okrajovo.  

Graf ļ. 1: AnalĨza procesov, povinnost² a zavedenĨch pravidiel a postupov v s¼lade s Nariaden²m (EĐ) podŎa charakteru 
(typu) kontrolovanĨch subjektov 

Graf ļ. 2: AnalĨza procesov, povinnost² a zavedenĨch pravidiel a postupov v s¼lade s Nariaden²m (EĐ) komplexne za 
vġetky kontrolovan® subjekty 

 
Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR     Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR 

 

PodŎa pr§vnej ¼pravy, platnej do 25. m§ja 2018, boli prev§dzkovatelia povinn² v s¼vislosti s prij²man²m technickĨch, 
organizaļnĨch a person§lnych opatren² na zabezpeļenie ochrany osobnĨch ¼dajov v IS, vyprac¼vaŠ bezpeĽnostnĩ 
projekt. Viacer® kontrolovan® subjekty mali tak®to bezpeļnostn® projekty vypracovan®, avġak vªĽĢina z nich bola 
starĢieho d§ta a niekoŏko rokov neboli aktualizovan®. Pozit²vom je, ģe takmer tri Ģtvrtiny kontrolovanĩch subjektov 
podrobili celĩ svoj syst®m analĩzam, v ktorĨch sa ļasto medzi navrhovanĨmi opatreniami objavovalo odpor¼ļanie, aby 
prev§dzkovateŎ existuj¼cu dokument§ciu vypracovan¼ na z§klade bezpeļnostn®ho projektu prepracoval, chĨbaj¼cu 
dopracoval, alebo vypracoval ¼plne nov¼.  

Viacer® analĨzy taktieģ odhalili, ģe niektor® opatrenia, ktor® mali byŠ formalizovan® uģ podŎa z§kona ļ. 122/2013 Z. z., 
boli vykon§van® len zauĤ²vanĩm sp¹sobom a v z§vislosti od znalost² a sk¼senost² zainteresovanĩch 
zamestnancov. Tento pr²stup bol NKđ SR vyhodnotenĩ ako neakceptovateŏnĩ najmª z toho d¹vodu, Ĥe Nariadenie 
(Eđ) prin§Ģa nov® povinnosti a poĤaduje zaviesš nov® pr²stupy. Znamen§ to najmª, aby opr§vnen® osoby 
(zamestnanci sprac¼vaj¼ci osobn® ¼daje) mali prev§dzkovateŎom jasn® zadefinovan® pravidl§, boli o nich preuk§zateŎne 
pouļen², zaviazan² ich dodrģiavan²m a presne vedeli, na ļo s¼ v s¼vislosti so sprac¼van²m ¼dajov opr§vnen², resp. ļo 
nesm¼, aby nezapr²ļinili poruġenie ochrany osobnĨch ¼dajov. Preto analĨzy spravidla prev§dzkovateŎom odpor¼ļali 
vypracovaŠ pl§n implement§cie navrhovanĨch opatren² a ich postupnej realiz§cie. 

Pri spracov§van² osobnĨch ¼dajov, pri ktorĨch sa prev§dzkovateŎ mus² riadiš podmienkami ustanovenĩmi z§konom, 
kontrolovan® subjekty v praxi nemali podstatn® probl®my a vªļġina z nich na tento ¼ļel zaviedla opatrenia 
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prostredn²ctvom pokynov alebo pouļen² pre opr§vnen® osoby. Kontrolou NKĐ SR boli zisten® nasledovn® pr²klady zlej 
praxe: 

Á kontrolovan® subjekty vªĽĢinou nedisponovali pokynmi pre zamestnancov o postupoch poskytovania 
inform§ci² o Ģt§tnom zamestnancovi na z§klade z§kona o Ģt§tnej sluĤbe, podŎa ktor®ho sluģobnĨ ¼rad m¹ģe 
poskytovaŠ inform§cie o ġt§tnom zamestnancovi len na z§klade osobitn®ho predpisu alebo s jeho p²somnĨm 
s¼hlasom 

Á niektor² prev§dzkovatelia st§le vyĤadovali s¼hlas dotknutej osoby so sprac¼van²m jej osobnĩch ¼dajov 
na ¼Ľel plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou bola dotknut§ osoba (napr. pracovn§ zmluva), aj keŅ 
jeho vyģadovanie v tomto pr²pade je v rozpore s Nariaden²m (EĐ) 

Á viacer® kontrolovan® subjekty nedisponovali pravidlami a pokynmi pre opr§vnen® osoby v s¼vislosti 
s veden²m evidencie o pracovnĨch ¼razoch (napr. z§znam o registrovanom pracovnom ¼raze), pri spracovan² 
¼dajov o ļlenstve v odborovej organiz§cii, pri vĨkone kontrolnej ļinnosti na z§klade z§kona o BOZP (zisŠovanie 
pr²tomnosti omamnĨch alebo psychotropnĨch l§tok u zamestnanca v pracovnej dobe). 
 

PodŎa jednotnej metodiky NKĐ SR je stav ochrany osobnĨch ¼dajov v oblasti analĨzy procesov, povinnost² a zavedenĨch pravidiel 
a postupov v s¼lade s Nariaden²m (EĐ) v SR v r§mci kontrolovanej vzorky ohodnotenĨ v priemere zn§mkou 2,65. 

 

3.2.2 Pr§va dotknutej osoby ï pravidl§, postupy a ozn§menia 

Do 25. m§ja 2018 bol kaģdĨ prev§dzkovateŎ povinnĨ prijaŠ primeran® intern® smernice upravuj¼ce z§konnĨ, jednotnĨ 
a transparentnĨ postup jeho zamestnancov pri komunik§cii s dotknutĨmi osobami. 

Poskytovanie inform§ci² dotknutĨm osob§m  

Ak prev§dzkovateŏ z²skava osobn® ¼daje priamo od dotknutej osoby, mus² ju vopred obozn§miš s podmienkami 
ich sprac¼vania, priĽom, ak osoba danĩmi inform§ciami uĤ disponuje, tak®to obozn§menie nie je potrebn®. 
Vªļġina prev§dzkovateŎov vykonala opatrenia a v pokynoch form§lne zadefinovala zamestnancom povinnosti, ktor® by 
mali viesŠ k informovaniu os¹b, avġak pokyny neboli spravidla tak podrobn®, aby pokrĨvali celĨ rozsah poģiadaviek 
Nariadenia (EĐ). Ani komunik§cia zamestnancov pri z²skavan² osobnĨch ¼dajov sa ļasto nezaļ²nala obozn§men²m osoby 
s moģnosŠami uplatnenia si jej pr§v podŎa nariadenia a ani tĨm, za akĨch okolnost² a v akĨch pr²padoch sa inform§cie 
osob§m neposkytuj¼. 

Z grafu ļ. 3 vyplĨva, ģe z vyhodnotenia poskytovania inform§ci² dotknutĨm osob§m najlepĢie obst§li okresn® mest§ a 
najhorĢie skonĽili mest§/obce od 1 ð 500 obyvateŏov, priļom zo vzorky 14 obc², tri z nich dosiahli hodnotenie 
Ănedodrģiavañ. 

Graf ļ. 3:  Stav ochrany osobnĨch ¼dajov v oblasti dodrģiavania pr§v dotknutĨch os¹b 

Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR 
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UplatŔovanie pr§v dotknutĨch os¹b 

Na z§klade Nariadenia (EĐ) si dotknut® osoby m¹Ĥu u prev§dzkovateŏa uplatniš viacero pr§v, medzi ktor® patr² 
napr²klad pr§vo na pr²stup k svojim osobnĩm ¼dajom, pr§vo ăna zabudnutieò, pr§vo na obmedzenie sprac¼vania 
¼dajov, pr§vo na prenosnosš ¼dajov, alebo m¹ģe osoba vyuģiŠ pr§vo na odvolanie s¼hlasu, pr²padne namietaš proti 
rozhodnutiu zaloģenom vĨluļne na automatizovanom sprac¼van² osobnĨch ¼dajov alebo proti profilovaniu.  

Na tento ¼Ľel je nevyhnutn®, aby mal prev§dzkovateŏ vypracovan® usmernenia a zdokumentovan® pokyny pre 
zamestnancov, ako maj¼ postupovaš v konkr®tnych pr²padoch, keŅ si osoba uplatn² dan® pr§vo.  

Ak dotknut§ osoba prev§dzkovateŎovi ozn§mi alebo ten na z§klade vlastnej ļinnosti zist², ģe sprac¼va nespr§vne alebo 
ne¼pln® osobn® ¼daje, ktor® je n¼tenĨ opraviŠ, vymazaŠ alebo obmedziŠ ich sprac¼vanie, prev§dzkovateŎ je povinnĨ to 
ozn§miŠ kaģd®mu, komu predmetn® osobn® ¼daje poskytol. Zamestnanci musia byŠ pouļen² o tejto povinnosti 
a zodpovednosti za jej nesplnenie, pretoģe neozn§menie m¹ģe znamenaŠ pre prev§dzkovateŎa sankļnĨ postih.  

Pri uplatŕovan² pr§v dotknutĩch os¹b najlepĢie obst§li VđC a najhorĢie dopadli mest§/obce od 501 ï 3 000 
obyvateŏov. Z nich zo vzorky 21 obc² aģ desaŠ dosiahlo hodnotenie Ăporuġuje alebo nedodrģiavañ a len ġtyri obce sa 
pohybovali v oblasti hodnotenia Ădodrģiavañ. Zo vzorky 14 miest/obc² od 1 ï 500 obyvateŎov sa aģ polovica z nich 
nach§dzala v p§smach hodnotenia Ăporuġuje alebo nedodrģiavañ povinnosti ustanoven® Nariaden²m (EĐ). 

TransparentnosŠ poskytovania inform§ci² dotknutĨm osob§m 

Z§sada transparentnosti si vyģaduje, aby vġetky inform§cie urļen® dotknutĨm osob§m a verejnosti boli struļn®, Ŏahko 
pr²stupn®, pochopiteŎn®, dobre viditeŎn® a formulovan® jasne a jednoducho. Z§konn®, spravodliv® a transparentn® 
sprac¼vanie si vyĤaduje, aby osoba bola informovan§ ¼plne a vĽas o existencii vĢetkĩch spracovateŏskĩch 
oper§ci² a o ich ¼Ľele v s¼vislosti so sprac¼van²m jej osobnĩch ¼dajov. 

Inform§cie pre verejnosš o jednotlivĩch pr§vach, ktor® si dotknut§ osoba m¹Ĥe u prev§dzkovateŏa uplatniš, 
vr§tane odkazu na pr§vo podaŠ sŠaģnosŠ dozorn®mu org§nu, inform§ci§ch o IS, pr§vnom z§klade a ¼ļele sprac¼vania 
osobnĨch ¼dajov, kontrolovan® subjekty zverejŕovali na svojich webovĩch s²dlach, aj keņ nie vĤdy v poĤadovanom 
rozsahu. Na webovej str§nke s¼ povinn² v s¼lade s Nariaden²m (EĐ) zverejŔovaŠ aj kontaktn® ¼daje na zodpovedn¼ 
osobu organiz§cie. 

NajlepĢie hodnotenie dosiahli VđC. Dobr® vĨsledky dosiahli aj okresn® mest§ a org§ny ġt§tu. Najhorġie vĨsledky 
v s¼vislosti s transparentnĨm poskytovan²m inform§ci² verejnosti dosiahli mest§/obce od 1 do 500 obyvateŎov, priļom zo 
vzorky 14 obc² skonļilo s hodnoten²m Ănedodrģiavañ aģ ġesŠ obc².  

Alarmuj¼cim zisten²m je, Ĥe aĤ tretina kontrolovanĩch subjektov v¹bec alebo len vo veŏmi obmedzenej forme 
plnila povinnosti ustanoven® Nariaden²m (Eđ) v oblasti dodrĤiavania pr§v dotknutĩch os¹b a ņalĢia tretina z nich 
dodrĤiavala ich len ĽiastoĽne. 

Graf ļ. 4: Pr§va dotknutej osoby ï pravidl§, postupy a ozn§menia podŎa charakteru (typu) kontrolovanĨch subjektov 

Graf ļ  5: Pr§va dotknutej osoby ï pravidl§, postupy a ozn§menia komplexne za vġetky kontrolovan® subjekty 

 
Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR     Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR 

PodŎa jednotnej metodiky NKĐ SR je stav ochrany osobnĨch ¼dajov v oblasti dodrģiavania pr§v dotknutĨch os¹b v r§mci 
kontrolovanej vzorky ohodnotenĨ v priemere zn§mkou 2,96. 

 

3.2.3 VĨkon funkcie zodpovednej osoby 

Org§ny verejnej moci a verejnopr§vne subjekty sprac¼vaj¼ce osobn® ¼daje boli povinn® na z§klade Nariadenia 
(Eđ) od 25. m§ja 2018 urĽiš tzv. zodpovedn¼ osobu. Inġtit¼t zodpovednej osoby nie je pre prev§dzkovateŎov novou 
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povinnosŠou, veŅ pomenovanie ako dohŎad nad ochranou osobnĨch ¼dajov platilo uģ podŎa z§kona 
ļ. 428/2002 Z. z., priļom z§konom ļ. 122/2013 Z. z. bolo rozġ²ren® aj na sprostredkovateŎov a platilo aģ do 25. m§ja 2018.  

Zodpovedn§ osoba poveren§ podŏa z§kona Ľ. 122/2013 Z. z. priamo rozhodovala o ¼Ľeloch a prostriedkoch 
sprac¼vania a za plnenie ¼loh niesla zodpovednosš. Prev§dzkovateŎ ju mohol kedykoŎvek bez udania d¹vodu odvolaŠ 
a dokonca podŎa vyhl§sen®ho znenia z§kona ļ. 122/2013 Z. z., ĐOOĐ SR mal opr§vnenie zodpovednej osobe uloģiŠ 
pokutu do 3 000 eur, ak si povinnosti podŎa z§kona neplnila.  

Podŏa Nariadenia (Eđ) s¼ vĢak postavenie a p¹sobnosš zodpovednej osoby ¼plne in®. Đlohou zodpovednej osoby 
je vykon§vaŠ permanentnĨ dohŎad nad spracovan²m osobnĨch ¼dajov u prev§dzkovateŎa. Na zisten® nedostatky m¹ģe 
len upozorŔovaŠ, informovaŠ o nich najvyġġie vedenie organiz§cie a poskytovaŠ prev§dzkovateŎovi poradenstvo. 
Zodpovedn§ osoba nesmie plniŠ ¼lohy spojen® s rozhodovan²m o ¼ļeloch a prostriedkoch sprac¼vania osobnĨch ¼dajov, 
a prev§dzkovateŎ ju nesmie odvolaŠ alebo postihovaŠ za vĨkon jej ¼loh, t. z., ģe mus² podliehaš najvyĢĢiemu vedeniu 
prev§dzkovateŏa alebo sprostredkovateŏa, ba v s¼vislosti s plnen²m ¼loh nesmie dost§vaš Ĥiadne pokyny. 
Zodpovedn§ osoba s²ce m¹ģe plniŠ aj in® ¼lohy alebo povinnosti v r§mci organiz§cie, avġak ģiadna z nich nesmie viesŠ 
ku konfliktu z§ujmov.  

Kontrolou vĨkonu funkcie zodpovednej osoby bolo zisten® toto. 

Á Vĩkon Ľinnosti zodpovednej osoby bol vo vªĽĢine pr²padov form§lny. Viacer® intern® zodpovedn® osoby 
nevedeli predloģiŠ z§znamy o plnen² svojich ¼loh (neviedli ich na tĨģdŔovej, ani na mesaļnej b§ze), nemali 
vypracovan¼ vĨroļn¼ spr§vu o svojej ļinnosti, neviedli vĨstupy z monitorovania svojej ļinnosti pri praktickom vĨkone 
ochrany ¼dajov v ter®ne, viacer² nevedeli doloģiŠ d¹kaz o vykonan² odbornej pr²pravy (ġkolen²) person§lu a zvyġovan² 
povedomia opr§vnenĨch os¹b a pod. V zmluv§ch uzatv§ranĨch s obcami sa extern® spoloļnosti s²ce zaviazali 
k plneniu ¼loh uloģenĨch Nariaden²m (EĐ), avġak podŎa vyjadren² viacerĨch obc² sa toto plnenie neuskutoĽŕuje zo 
strany externej zodpovednej osoby systematicky a kontinu§lne, ale spravidla podŎa princ²pu ăak vznikne 
probl®m, zavolajte alebo poġlite emailñ. 

Á Intern§ zodpovedn§ osoba bola najļastejġie zaraden§ do odboru kr²zov®ho manaģmentu a bezpeļnosti, odboru 
informatiky, odboru bezpeļnosti IS, odboru kybernetickej bezpeļnosti, ļi do sekcie koordin§cie vĨkonu ġt§tnej spr§vy, 
t. z., ģe priamo nepodliehala najvyĢĢiemu vedeniu prev§dzkovateŏa. 

Á Zodpovedn® osoby sa vo vªĽĢine kontrolovanĩch subjektov nez¼Ľastŕovali zasadan² najvyĢĢieho vedenia 
organiz§cie, na ktorĩch sa rieĢili ot§zky ochrany ¼dajov a informaĽnej bezpeĽnosti. Svoje n§vrhy, rady a 
odpor¼ļania tĨkaj¼ce sa ochrany ¼dajov vªļġinou delegovali intern® zodpovedn® osoby najvyġġiemu vedeniu len 
sprostredkovane, cez riaditeŏov, priļom o takĨchto n§vrhoch zodpovednĨch os¹b neexistovali na kontrolovanĨch 
subjektoch ģiadne relevantn® z§znamy, d¹kazy, napr²klad z porady odboru, z rokovania najvyġġieho vedenia a pod. 
Niektor® mest§ a obce neudelili externĩm zodpovednĩm osob§m pr²stupov® pr§va do potrebnĩch IS a 
neprizĩvali ich na zasadania mesta, ale probl®my s nimi konzultovali separ§tne. 

Á Nepochopenie inĢtit¼tov ĂsprostredkovateŎñ a Ăzodpovedn§ osobañ. PodŎa Nariadenia (EĐ) plat², ģe 
sprostredkovateŏ sprac¼va osobn® ¼daje v mene prev§dzkovateŏa vĩluĽne na z§klade jeho pokynov, a to 
v rozsahu a za podmienok dohodnutĨch v zmluve. Naproti tomu zodpovedn§ osoba nesmie dost§vaš od 
prev§dzkovateŏa Ĥiadne pokyny a plniš ¼lohy spojen® s rozhodovan²m o ¼ļeloch a prostriedkoch sprac¼vania 
osobnĨch ¼dajov. Zodpovedn§ osoba nesmie svoju funkciu vykon§vaš v postaven² sprostredkovateŏa.  

Á VĢetky kontrolovan® subjekty financovali Ľinnosš vĩluĽne z prostriedkov svojho rozpoĽtu bez poskytnutia 
dodatoĽnĩch finanĽnĩch prostriedkov zo strany Ģt§tu. Kontrolovan® subjekty, u ktorĨch vĩkon funkcie 
zodpovednej osoby vykon§val internĩ zamestnanec, nemali priamo urļen¼ odmenu za vĨkon jej ļinnosti. Odmena 
bola spravidla s¼ļasŠou celkovej mzdy zamestnanca a re§lne n§klady bolo moģn® urļiŠ len pribliģne po konzult§ci§ch 
s kontrolovanĨm subjektom. Jej vĨġka sa pohybovala v rozmedz² cca od 350 do 550 eur vr§tane odvodov 
zamestn§vateŎa mesaļne. Odmena za vĩkon funkcie zodpovednej osoby, ktor¼ vykon§vala extern§ osoba 
(spoloĽnosš), bola znaļne rozdielna. VĨġka odmeny r§stla s veŎkosŠou obce a mesta. Mal® obce sa zvªļġa 
pohybovali v rozmedz² cca od 30 do 90 eur mesaļne s DPH, a okresn® a krajsk® mest§ od 120 do 1 100 eur s DPH 
mesaļne. 

Napriek tomu, Ĥe inĢtit¼t zodpovednej osoby nie je novĩ, len 22,4 % zo vĢetkĩch kontrolovanĩch subjektov ho 
zaviedlo v r§mci organiz§cie relat²vne v s¼lade s poĤiadavkami ustanovenĩmi Nariaden²m (Eđ). Polovica zo 
vġetkĨch subjektov povinnosti s²ce dodrģiava, ale s urļitĨmi vĨhradami a cca 25 % subjektov povinnosti viac poruġuje neģ 
dodrģiava.  
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Graf ļ. 6: VĨkon funkcie zodpovednej osoby podŎa charakteru (typu) kontrolovanĨch subjektov 

Graf ļ. 7: VĨkon funkcie zodpovednej osoby komplexne za vġetky kontrolovan® subjekty 

   
Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR     Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR 

Potvrdil sa predpoklad NKđ SR o nevhodnosti zachovania p¹vodn®ho n§zvu Ăzodpovedn§ osobañ podŏa 
predch§dzaj¼cej pr§vnej ¼pravy. Z vyjadren² kontrolovanĨch subjektov a Ņalġ²ch zisten² pri kontrole vyplynulo, ģe 
slabġie vĨsledky zavedenia inġtit¼tu zodpovednej osoby do praxe id¼ na vrub aj nespr§vneho prekladu n§zvu tejto osoby 
oznaļenej ako ăzodpovedn§ò, ktor§ vlastne podŏa Nariadenia (Eđ) uĤ ăzodpovednouò nie je. Tomuto n§zvu totiģ 
nezodpoved§ ani preklad origin§lu textu Nariadenia (EĐ) tejto osoby v anglickom jazyku ĂData protection officerñ. Jeho 
doslovnĨ preklad je ĂĐradn²k pre ochranu ¼dajovñ. Vo viacerĩch pr²padoch si kontrolovanĩ subjekt aĤ po vysvetlen² 
NKđ SR uvedomil, Ĥe postavenie a p¹sobnosš zodpovednej osoby pochopil nespr§vne a kreoval ju v intenci§ch, 
ako na to bol zvyknutĨ podŎa z§kona ļ. 122/2013 Z. z. a nie ako mu to uklad§ Nariadenie (EĐ). 
 
Vyhodnotenie podŎa jednotnej metodiky NKĐ SR je uveden® na konci podkapitoly 3.2.4. Stav ochrany osobnĨch ¼dajov v oblasti 

bezpeļnosti sprac¼vania ¼dajov. 

 

3.2.4 Stav ochrany osobnĨch ¼dajov v oblasti bezpeļnosti sprac¼vania ¼dajov  

Do 25. m§ja 2018 bol prev§dzkovateŎ povinnĨ prijaŠ vhodn® technick® a organizaļn® opatrenia, aby zabezpeļil a bol 
schopnĨ preuk§zaŠ, ģe sprac¼vanie ¼dajov vykon§va v s¼lade s Nariaden²m (EĐ). Na tento ¼ļel mal prijaŠ primeran® 
politiky ochrany ¼dajov (smernice) a zabezpeļiŠ, aby kaģd§ fyzick§ osoba, ktor¼ poveril sprac¼van²m a t§ z²skala pr²stup 
k osobnĨm ¼dajom vr§tane sprostredkovateŎa, sprac¼vala tieto ¼daje len na z§klade pokynov prev§dzkovateŎa.  

VĢeobecn® z§kladn® pravidl§ platn® pre opr§vnen® osoby ð zamestnancov pri sprac¼van² osobnĩch ¼dajov 
v papierovej forme a ich pouĽenie o povinnostiach pri sprac¼van² ¼dajov v zodpovedaj¼com rozsahu prijala 
podstatn§ vªĽĢia kontrolovanĩch subjektov. Tieto povinnosti v relat²vne prijateŎnej miere plnili aj menġie mest§ a obce.  

Grafy ļ. 8 aģ 11: Vyhodnotenie stavu ochrany osobnĨch ¼dajov v oblasti bezpeļnosti sprac¼vania ¼dajov (Org§ny ġt§tu, 
VĐC, Krajsk® mest§, Okresn® mest§)     

   
Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR   Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR 
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Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR   Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR 

NajĽastejĢie sa opakuj¼ce pochybenia kontrolovanĩch subjektov v oblasti bezpeĽnosti sprac¼vania ¼dajov, 
zisten® v priebehu vĩkonu kontroly NKđ SR, boli tieto. 

Sprac¼vanie osobnĨch ¼dajov sprostredkovateŎom 

Vªļġina kontrolovanĨch subjektov mala najvªļġie rezervy v oblasti sprac¼vania osobnĨch ¼dajov sprostredkovateŎmi. 
Prev§dzkovatelia buņ nepreverovali sprostredkovateŏov, Ľi poskytuj¼ dostatoĽn® z§ruky, Ĥe prijm¼ primeran® 
technick® a organizaĽn® opatrenia, alebo ak aj potvrdili, Ĥe ich preverovali, nevedeli preuk§zaš ani pop²saš, ako 
ich preverovali. Kontrolovan® subjekty vªļġinou: 

Á nemali vypracovan¼ intern¼ smernicu pre pr²pravu sprostredkovateŏskĩch zml¼v v rozsahu podmienok 
poģadovanĨch podŎa ļl§nku 28 Nariadenia (EĐ). 

Á nemali upraven® pravidl§ a pokyny pre opr§vnen® osoby, ako maj¼ postupovaŠ pri preverovan² os¹b 
(potenci§lnych sprostredkovateŎov), Ľi poskytuj¼ dostatoĽn® z§ruky.  

Á opr§vnen® osoby neboli usmernen®, ako maj¼ vybraš a poveriš extern®ho aud²tora, resp. ako maj¼ 
postupovaŠ pri kontrole/audite u sprostredkovateŎa, pri ktorom je sprostredkovateŎ povinnĨ prev§dzkovateŎovi 
alebo extern®mu aud²torovi preuk§zaŠ, ģe pln²/splnil vġetky povinnosti ustanoven® v ļl§nku 28 Nariadenia (EĐ). 
Napr., ģe dodrģiava dohodnut® podmienky upraven® v zmluve, ģe sprac¼va osobn® ¼daje na z§klade a v s¼lade 
so zdokumentovanĨmi pokynmi prev§dzkovateŎa, ģe vġetky opr§vnen® osoby sprostredkovateŎa sprac¼vaj¼ 
osobn® ¼daje vĨluļne na z§klade jeho pokynov, ģe pln² podmienky bezpeļn®ho sprac¼vania osobnĨch ¼dajov 
vo svojich IS a pod.  

 

Bezpeļnostn® smernice 

Absencia bezpeļnostnĨch smern²c sa netĨkala len oblasti sprac¼vania osobnĨch ¼dajov sprostredkovateŎom. 
Prev§dzkovatelia v SR si zrejme nie celkom spr§vne vysvetlili inform§ciu, ģe podŎa Nariadenia (EĐ) uģ nie je potrebn® 
vyprac¼vaŠ bezpeļnostn® projekty, ktor® boli povinn² zabezpeļiŠ podŎa predch§dzaj¼cej pr§vnej ¼pravy. Podŏa Ľl§nku 24 
Nariadenia (Eđ) s¼ vĢak povinn² prijaš vhodn® technick® a organizaĽn® opatrenia a zabezpeĽiš, aby boli 
kedykoŏvek schopn² preuk§zaš, Ĥe sprac¼vanie osobnĩch ¼dajov vykon§vaj¼ v s¼lade s nariaden²m a na tento 
¼Ľel prijaš (zaviesš) primeran® politiky ochrany ¼dajov (smernice, pokyny, usmernenia).  

Sprac¼vanie osobnĨch ¼dajov v elektronickej forme  

Å Pr§ca s poļ²taļom 

NajĽastejĢ²m nedostatkom prev§dzkovateŏov bolo, ģe zamestnancov neupozornili, resp. im nezak§zali pouģ²vanie ich 
pracovnej stanice osobami, ktor® nie s¼ v postaven² opr§vnenĨch os¹b, nezaviazali ich povinnosŠou nahlasovaŠ 
administr§torovi ak®koŎvek zlyhanie alebo neġtandardn® spr§vanie sa syst®mu, ani povinnosŠou preverovaŠ antiv²rovĨm 
programom s¼bory ukladan® na pevnĨ disk poļ²taļa, nezasahovaŠ do bezpeļnostnej konfigur§cie nainġtalovan®ho 
softv®ru, ani neinġtalovaŠ a nepouģ²vaŠ na hardv®rovom vybaven² pridelenĨch prostriedkov IT neautorizovanĨ (neleg§lny) 
softv®r.  

Å  Identifik§cia a autentiz§cia 

Prev§dzkovatelia pre pouģ²vateŎov zaviedli viacer® ochrann® opatrenia. AvĢak niektor® pokyny mali len veŏmi 
vĢeobecnĩ charakter alebo boli pouĤ²vateŏom oznamovan® len ¼stne (napr. pri preberan² autentizaļn®ho prostriedku, 
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hesla a pod.). Prev§dzkovatelia ļasto nesplnili poģiadavky na zloģitosŠ hesla, poļet znakov a zauģ²vanĨm pravidlom 
nebola ani povinnosŠ meniŠ heslo v pravidelnĨch intervaloch. Opr§vnen® osoby neboli zaviazan® povinnosŠou zmeniŠ si 
heslo bezodkladne po jeho vyzraden², a tieģ nebolo len vĨnimkou, ģe im nebolo obmedzen® ani pouģ²vanie funkcionality 
ĂzapamªtaŠ hesloñ. Prev§dzkovatelia pouģ²vateŎom len vĨnimoļne zak§zali posielaŠ autentizaļn® prostriedky (uģ²vateŎskĨ 
¼ļet, PIN a pod.) elektronickou poġtou, faxom alebo SMS spr§vou vo forme voŎne ļitateŎn®ho textu. 

Å Pr§ca s mobilnĨmi prostriedkami IT 

Okrem nedostatkov, ktor® boli identifikovan® pri pr§ci s pracovnou stanicou, prev§dzkovatelia vo vªĽĢine pr²padov od 
pouģ²vateŎov nevyģadovali ani im nezakazovali ponech§vaŠ mobiln® prostriedky IT voŎne odloģen® bez dozoru, ani prip§jaŠ 
mobilnĨ prostriedok do nezabezpeļenĨch verejnĨch d§tovĨch siet².   

Å Pr§ca s prenosnĨmi m®diami 

Len zriedkavo kontrolovan® subjekty uloģili pouģ²vateŎom povinnosŠ pri odovzdan²/pridelen² prenosn®ho m®dia inej 
osobe ¼daje z prenosn®ho m®dia bezpeļne softv®rovo skartovaŠ (¼daje niekoŎkon§sobne prep²saŠ s vyuģit²m 
autorizovan®ho softv®ru), ak nemaj¼ byŠ na m®diu zachovan®. ļastĩm nedostatkom bolo, ģe pouģ²vatelia neboli 
upozornen² na to, aby neponech§vali prenosn® m®di§ vloģen® do mobiln®ho prostriedku IT (napr. notebooku) alebo PC 
bez dozoru (voŎne pr²stupn®) po ich vypnut², a tieģ aby neumoģnili v prostriedkoch IT organiz§cie pouģiŠ neopr§vnenĨm 
osob§m ich prenosn® m®dium bez jeho n§leģitej kontroly a osobnej asistencie. Sk¹r pravidlom neĤ vĩnimkou bolo 
zistenie, ģe subjekty nepouģ²vali prenosn® m®di§ (USB kŎ¼ļe) s moģnosŠou zaġifrovania ¼dajov na m®diu, a pouģ²vateŎom 
neukladali povinnosŠ ¼daje na prenosnĨch m®di§ch pren§ġanĨch mimo organiz§cie zaġifrovaŠ. 

Å  Internet a elektronick§ poġta 

ļastĩm nedostatkom bolo, Ĥe prev§dzkovatelia neuloĤili pouĤ²vateŏom povinnosš: 
V neotv§raŠ s¼bory alebo makr§ pripojen® k spr§ve elektronickej poġty od nezn§meho odosielateŎa, resp. s¼bory 
uloģen® v prieļinku nevyģiadan§ poġta (tzv. spam), 

V bezodkladne mazaŠ reŠazov® a in® podozriv® e-mailov® spr§vy a spamy, 
V nepouģ²vaŠ ofici§lne poġtov® konto organiz§cie na s¼kromn® alebo komerļn® ¼ļely. 

Niektor® z vyġġie uvedenĨch ļinnosti prev§dzkovatelia (spravidla t² vªļġ²) obmedzili dom®novou politikou, na vstupe do 
prostredia nasadili FortiGate firewall, pouģ²vateŎom zamedzili hraŠ veŎk® hry, na vstupe zaviedli kontrolu (blacklist) 
nevhodnĨch st§nok, alebo pr²lohy kontrolovali politikou Exchange servera, takģe napr. s¼bory s pr²ponou Ăexeñ syst®m 
blokoval. Aj tu vġak platilo, ģe zaveden® bezpeļnostn® mechanizmy nemuseli maŠ a ani nemali stopercentn¼ ¼ļinnosŠ. 

V r§mci kontroly boli zisten® aj pr²pady, kedy d¹vody a sp¹sob monitorovania zamestnancov pri odosielan²/prij²man² 
elektronickej poġty z/do pracovnej elektronickej adresy a pri prezeran² webovĨch str§nok nes¼visiacich s vĨkonom ich 
ļinnosti neboli prerokovan® so z§stupcami zamestnancov v s¼lade so z§konom a to napriek tomu, ģe zamestnanci 
boli o monitorovan² vopred informovan². 

Å  Informaļn§ bezpeļnosŠ zaveden§ podŎa vĨnosu MF SR 

Z relevantnĨch ustanoven² vĨnosu MF SR sa NKĐ SR pri kontrole zameral najmª na tie bezpeļnostn® ġtandardy ï 
ġtandardy pre architekt¼ru riadenia a ġtandardy minim§lneho technick®ho zabezpeļenia, ktor® sa tĨkali aj ochrany 
osobnĨch ¼dajov. 

V oblasti informaĽnej bezpeĽnosti organiz§cie najĽastejĢie    

V nemali schv§len¼ alebo aktu§lnu bezpeļnostn¼ politiku a neustanovili osobu zodpovedn¼ za informaļn¼ 
bezpeļnosŠ,  

V nedisponovali postupom pre disciplin§rne konanie v pr²pade poruġenia bezpeļnostnej politiky alebo s¼visiacich 
pr§vnych predpisov o ochrane osobnĨch ¼dajov,  

V nepriradili zodpovednosŠ za bezpeļnosŠ a obsah kaģd®ho vĨznamn®ho akt²va konkr®tnemu vlastn²kovi 
(gestorovi). 

Z§merom kontroly bolo komplexne a objekt²vne zistiŠ ¼roveŔ prijatĨch bezpeļnostnĨch opatren² prev§dzkovateŎom. Kvalitu prijatĨch 
technickĨch a organizaļnĨch opatren², ako aj celkov¼ ¼roveŔ bezpeļnosti sprac¼vanĨch ¼dajov v IS prev§dzkovateŎa priamo 

ovplyvŔuje odbornosŠ dohŎadu vykon§van®ho zodpovednou osobou. T§ mus² byŠ ch§pan§ ako s¼ļasŠ zavedenĨch bezpeļnostnĨch 
opatren² organizaļn®ho charakteru. Zisten® vĨsledky v oblasti bezpeļnosti sprac¼vania ¼dajov a vĨkonu funkcie zodpovednej osoby 

bolo preto potrebn® vyhodnotiŠ vo vz§jomnej s¼vislosti. 

PodŎa jednotnej metodiky NKĐ SR, ¼roveŔ prijatĨch bezpeļnostnĨch opatren² za cel¼ kontrolovan¼ vzorku dosiahla zn§mku 2,68 
a inġtit¼t zodpovednej osoby bol ohodnotenĨ zn§mkou 3,31. Celkov§ zn§mka charakterizuj¼ca bezpeļnosŠ sprac¼vania ¼dajov 

v IS prev§dzkovateŎov v r§mci celej kontrolovanej vzorky je 3,00. 
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3.3 ZROZUMITEōNOSş LEGISLATĉVY A METODĉK PRE PREVĆDZKOVATEōOV 

D¹vodom probl®mov aplik§cie Nariadenia (EĐ) v praxi m¹ģe byŠ jeho priama uplatniteŎnosŠ, keŅģe Ăpr§vny jazykñ 
nariadenia je znaļne zloģitĨ a prev§dzkovatelia s¼ povinn² ho aplikovaŠ priamo. Vn¼troġt§tnu pr§vnu ¼pravu, novĩ z§kon 
Ľ. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnĩch ¼dajov, uģ v jeho n§vrhu v r§mci MPK viacer® pripomienkuj¼ce subjekty vyhodnotili 
ako nezrozumiteŏnĩ a vn¼torne rozpornĩ. Za najz§vaģnejġie negat²vum povaģovali takmer doslovn® prevzatie cel®ho 
znenia Nariadenia (EĐ) do z§kona. Po zverejnen² z§kona ļ. 18/2018 Z. z. dotknut® subjekty smerovali na ĐOOĐ SR 
mnoģstvo ot§zok tĨkaj¼cich sa najmª p¹sobnosti z§kona a nariadenia. ĐOOĐ SR vypracoval v j¼ni 2018 metodick® 
usmernenie ĂKedy Nariadenie a kedy z§kon o ochrane osobnĨch ¼dajovñ, v ktorom musel vysvetŎovaŠ, kedy pri sprac¼van² 
osobnĨch ¼dajov treba pouģiŠ z§kon o ochrane osobnĨch ¼dajov a kedy Nariadenie (EĐ). PodŎa usmernenia nie je chybou, 
ak sa prev§dzkovateŎ bude riadiŠ a postupovaŠ len podŎa z§kona ļ. 18/2018 Z. z., aj ak by sa na jeho ļinnosŠ malo 
vzŠahovaŠ Nariadenie (EĐ).  

N§zory  prev§dzkovateŎov na ¼roveŔ legislat²vy, Usmernenia ĐOOĐ SR a metod²k vydanĨch ĐOOĐ SR a zverejnenĨch 
na jeho webovom s²dle reprezentuje tabuŎka ļ. 2. 

TabuŎka ļ. 2: ĐroveŔ zrozumiteŎnosti Nariadenia (EĐ), z§kona ļ. 18/2018 Z. z., Usmernenia ĐOOĐ SR a metod²k 
 

đroveŕ 
zrozumiteŏnosti 
podŏa 

prev§dzkovateŏov 

 

Org§ny Ģt§tu / VđC  
Krajsk® mest§ / Okresn® mest§ 
(20 kontrolovanĩch subjektov) 

 

 

Mest§ / Obce 
od 1 ð 6000 obyvateŏov 

(42 kontrolovanĩch subjektov) 

 Nariadenie 
(Eđ) 

Z§kon Ľ. 
18/2018 Z. z. 

Usmernenie 
đOOđ SR 

Metodiky 
vydan®  
đOOđ SR 

Nariadenie 
(Eđ) 

Z§kon Ľ. 
18/2018 Z. z. 

Usmernenie 
đOOđ SR 

Metodiky 
vydan®  
đOOđ SR 

 

Zrozumiteŏn® 
/  

ļiastoĽne 
zrozumiteŏn®  

 

 

 

13 

 

 

9 

 

 

5 

 

 

11 

 

 

26 

 

 

24 

 

 

15 

 

 

21 

 

Zrozumiteŏnosš 
je obmedzen§ 

 

 

6 

 

6 

 

3 

 

8 

 

0 

 

0 

 

4 

 

11 

 

Nejasn®  
/ 

Nezrozumiteŏn®  
 

 

1 

 

5 

 

12 

 

1 

 

16 

 

18 

 

23 

 

10 

Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR 

PodŎa vyhodnoten² 26,8 % kontrolovanĨch subjektov prijat¼ legislat²vu a vydan® metodiky aplikuje bez vªĽĢ²ch 
probl®mov. Len 45,5 % subjektov povaģuje legislat²vu za ĽiastoĽne zrozumiteŏn¼. Niektor² tieģ uviedli, ģe s aplik§ciou 
legislat²vy a metodiky v praxi m§vaj¼ probl®m a bez odbornej pomoci nemaj¼ istotu, ģe konaj¼ v ¼plnom s¼lade so 
z§konom a nariaden²m. Nejasnosti by potrebovali konzultovaŠ s ĐOOĐ SR alebo odborn²kom na ochranu osobnĨch 
¼dajov. Takmer 28 % kontrolovanĩch subjektov sa vyjadrilo, Ĥe legislat²va v oblasti ochrany osobnĩch ¼dajov je 
n§roĽn§, nezrozumiteŏn§ a šaĤko aplikovateŏn§. 

Graf ļ. 12: ZrozumiteŎnosŠ legislat²vy (Nariadenie, z§kon ļ. 18/2018 Z. z.) a metod²k pre prev§dzkovateŎov podŎa 
charakteru (typu) kontrolovanĨch subjektov 

Graf ļ. 13: ZrozumiteŎnosŠ legislat²vy (Nariadenie, z§kon ļ. 18/2018 Z. z.) a metod²k pre prev§dzkovateŎov komplexne za 
vġetky kontrolovan® subjekty 

 
Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR     Zdroj: Kontrolovan® subjekty, spracovanie NKĐ SR 
















